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ANEXO II 

RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES -ANUAL 

TIPO DE CONCESSÃO: TERMO DE FOMENTO 

PROGRAMA: Proteção Social Especial de 
ÓRGÃO EXECUTOR: Associação de Pais e Amigos dos 
Excepcionais de Agudos Média Complexidade  

PROCESSO N° 771/2020 
Termo de Fomento: 33/2020 

PERÍODO DE REFERÊNCIA: ANUAL 

Descrição do Serviço Público Alvo  

Serviço de proteção social especial para pessoas com deficiência, 
idosas e suas famílias. 

Pessoas com deficiência, seus familiares e cuidadores. 

MÊS/ATIV. N DE ATENDIDOS 

JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET 
OUTINOV DEZ 

PROGRAMADA 
125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 

EXECUTADA 
99 140 128 242 165 200 117 121 137 144 172 170 

AÇOES PROGAMA 

DA 
EXECUTADA 

JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SE1 OUT NOV DEZ 

Grupos de Convivência 50 56 61 61 60 60 60 60 60 60 60 60 58 

"Cuidando do Cuidador" 10 O 9 13 O O O O O O O O O 

"Tenho um filho com 

deficiência. E agora? 30 O O O O O O O O O O O O 

"Deficiência. Será?" 10 O O O O O O O O O O O O 

Acomp. Social Sistemático 25 ø ii 10 37 37 37 14 12 18 19 O O 

"Garantia de direitos" 50 34 62 50 145 68 103 43 49 59 65 112 112 

V.1 
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Atividades realizadas pelo Serviço 
O atendimento realizado em 2020 para o Termo de Fomento Federal pela APAE de 

Agudos na área de Assistência Social, no Trabalho Social Essencial ao Serviço, foram os 
atendimentos aos usuários, familiares e/ou cuidadores da pessoa com deficiência  cadastrada na 
instituição, podendo ser efetuado de forma individual e/ou grupal. 

Mediante a avaliação dos técnicos envolvidos diretamente no acompanhamento dos respectivos 
grupos nas atividades virtuais após 23/03/2020, podemos constatar que foram positivas, 
proporcionando aos envolvidos momentos de lazer, de entrosamento, conhecimento e de respeito no 
ambiente familiar. 

SEPSOCIAL-PCD (Serviço de Proteção Social Especial para pessoas com deficiência) 

A - Grupos de Convivência: organizados em 10 grupos, atendeu pessoas com deficiência a partir da 
fase adolescente, de 1 à 2 vezes por semana, desenvolvendo atividades de Dança, Esporte, 
Informática, Arte, AutodefensorialAutogestão sendo todas Socioeducativas, organizados em grupos 
com no máximo 15 pessoas. O trabalho teve como finalidade desenvolver habilidades sociais e 
práticas, além de trabalhar a saúde (física, mental e social), contexto, participação e habilidades 
intelectuais. 

Em JANEIRO, foram elaborados e apresentados às famílias o Plano Individual Interdisciplinar 
(P1) da Assistência Social, pela equipe pontuando a necessidade de acompanhamento sistemático de 
algumas famílias considerando o grau de vulnerabilidade social que se encontravam, para tanto no 
decorrer do período foram acionados a rede de serviços sócios assistenciais e do sistema de garantia 
de direitos para que as ações fossem realizadas, permanecendo em monitoramento. 

Iniciou-se o trabalho de grupos do SEPSOCIAL-PCD no dia 10 de FEVEREIRO, em 
andamento a programação das atividades utilizando equipamentos da entidade e comunidade 
promovendo ao PCD momentos de lazer e atividades físicas semanalmente em ambiente arejado e da 
natureza. Houve atividade diferenciada em comemoração ao carnaval, demonstrando alegria e 
participação com a cultura brasileira. 

Em MARÇO o SEPSOCIAL PCD manteve suas atividades voltadas a qualidade de vida da 
pessoa com deficiência. Atividades essas que estão bem envolvidos e conscientes da necessidade em 
se exercitar, sendo executada nesse formato até o dia 16. 

Em virtude da pandemia causada pelo Coronavirus/COVID 19, foi decretado pelo Governo do 
Estado de São Paulo a suspenção das atividades grupais a partir de 23/03/2020, sendo mantida a 
suspenção até dia 30/06/2020 (através de vários decretos neste período). Dando assim, início a partir 
dessa data um trabalho diferenciado que segue: 

Os atendimentos grupais de 16 a 23/03 foi mantido aos que apresentam boas condições de 
saúde, porém em virtude da maioria pertencerem ao grupo de risco, a frequência seguiu a orientação 
do Estado e do Município, não considerando a falta. Nesse período foi trabalhado as orientações 
necessárias para que a partir de 23/03/2020 todos permanecessem em casa, tendo conhecimento das 
informações referente à prevenção e normas de higienização adequadas. 

A partir de 23/03/2020, conforme orientação da Gestão Municipal, houve a redução do horário 
de atendimento no Pronto Atendimento (7:00 às 13:15), com equipe mínima para dar suporte aos 
usuários e suas famílias, visando mantê-los em casa, evitando aglomerações e garantir o suporte 
necessário para sua subsistência através de orientações de acesso a benefícios e segurança alimentar, 
bem como efetivar a garantia de direitos da oessoa com deficiência. 
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De ABRIL a DEZEMBRO os atendimentos foram mantidos por teleatendimento com vídeo 
chamada ou tele chamada de forma remota. Com  ressalva de acordo com orientações dos órgãos 
competentes, foram oferecidos retorno gradativo às atividades presenciais individuais a todos os 
usuários do Grupo de Convivência onde de 60 usuários em AGOSTO, com todas as orientações do 
Protocolo do Governo do Estado de São Paulo, apenas 10 usuários retornaram, os demais justificaram 
receio de ser contaminado pelo COVID 19. 

Para os que retornaram, foram programadas atividades 1 vez por semana, desenvolvendo 
atividades de Dança, Esporte, Informática, e Jogos Eletrônico sendo todas Socioeducativas. Os 
demais mantiveram-se nas atividades remotas. 

Finalizando DEZEMBRO devido a pandemia com o distanciamento social, não foi possível 
realiza a Festa da Família e a entrega dos presentes das Madrinhas. Assim realizamos entrega de casa 
em casa com equipe reduzida e seguindo as orientações da OMS para a biossegurança, com oferta de 
cachorros quentes, refrigerantes e sacolinha de doces. 

O trabalho social essencial passou a ser executado através de teleatendimento por vídeo 
chamada e tele chamada, efetuados por 1 Assistente Social, 2 pedagogas e 1 psicóloga, 1 terapeuta 
ocupacional e 1 educadora física, de forma rotativa, mas sem interrupção, reforçando que sendo 
somente a Assistente Social em atendimento presencial e as demais em tele trabalho. 

Os planejamentos com a equipe foram realizados virtualmente através do SKIPE/VIDEO 
WATS. Definido ser de 4  feira das 10h às 11h. 

Nas reuniões pode-se avaliar a importância dos atendimentos virtuais através de tele chamada 
ou vídeo chamada, sendo feita através do aplicativo WhatsApp. As técnicas relataram alguns casos 
que seria interessante a intervenção do setor do Serviço Social por alguma situação de 
vulnerabilidade. E para a Coordenação para orientações em geral sobre os atendimentos. 

Como ponto positivo, a equipe passou a conhecer melhor a dinâmica familiar, reconhecendo 
assim motivos de alguns comportamentos dos usuários apresentados nos atendimentos em grupo, 
permitindo assim um melhor direcionamento para o trabalho realizado. 

Como ponto a ser melhorado, com a abertura de familiares terem acesso aos contatos da equipe, 
alguns conflitos os familiares passaram a reportar a equipe como parte da solução, sendo esse um 
trabalho a ser reforçado em que a equipe não tomará decisões que interfiram nas dinâmicas familiares, 
e sim somente como forma de colaborar com a situação de isolamento social. 

Também foram abordados os atendimentos não realizados, sendo justificados pelos profissionais 
pela falta de adesão dos familiares por falta de recurso tecnológico ou internet ou apenas por não se 
sentirem confortáveis em se comunica por telefone. Com  esses usuários a equipe em forma de 
revezamento realizou visitas domiciliares para o reforço do isolamento social devido ao COVID 19 e 
outras observações necessárias para esse apoio. 

O Serviço Social foi de suma importância na equipe como linha de frente nas ações para o 
enfrentamento da emergência de saúde pública decorrente do NOVO CORONAVIRUS, realizando 
um trabalho intenso no controle das possíveis necessidades das famílias, recebendo o apoio do 
Programa Mesa Brasil com doações de alimentos semanalmente. Também efetivamente estabeleceu 
parcerias com as demais áreas públicas para que todos não deixassem os demais problemas de saúde 
sem atendimento (pediatria, odontologia, psiquiatria e etc.). 

Todos os atendimentos foram registrados em folha de prontuário de cada usuário. 
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SEPSOCIAL-FAM1LIA (Serviço de Proteção Social Especial para pessoas as 
famílias/cuidadoras) constituído como o atendimento destinado à família/cuidadora da pessoa com 
deficiência usuária da instituição, oferecido nas abordagens individual e grupal. Ressaltando abaixo 
como foi a abordagem em 2020 com o isolamento social devido a pandemia do COVID 19. 

A - "Cuidando do Cuidador" 
Com esse trabalho realizamos a Proteção Social, enfatizando o empoderamento familiar; o 

desenvolvimento da autodefensoria nas famílias das pessoas com deficiência e o fortalecendo também 
de vínculos de grupos sociais em prol dos mesmos objetivos. Os convites foram feitos através de 
folders entregues durante as reuniões com as famílias sobre os Planos Individualizados no final de 
janeiro e começo de fevereiro. 
Realizado às 2 a Feiras - das 14h20 às 15h30 

• 17/02 - Reunião sobre a temática "Início das reuniões, boas vindas e expectativas para os 
encontros de 2020", tendo como articuladora Vanessa Ap. Teodoro Pinto (Assistente 
Social), com a presença de 09 pessoas. A mãe participantes demonstraram estar bem com o 
retorno do grupo, sugerindo varias tematicas para discusão e atividades externas. 

• 02/03 - Reunião sobre a temática "Direitos das pessoas com deficiência", tendo como 
articuladora Vanessa Ap. Teodoro Pinto (Assistente Social), com a presença de 06 pessoas. 

• 16/03 - Reunião sobre a temática "Orientação sobre Coronavirus" tendo como articuladora 
Vanessa Ap. Teodoro Pinto (Assistente Social), com a presença de 07 pessoas. 

A partir do dia 23/03 "Cuidando do Cuidador" foi suspenso, com a Assistente Social atendendo 
no Pronto atendimento presencial, caso a família necessite, respeitando as medidas de biossegurança. 

B - "Tenho um filho com deficiência. E agora? 
"Tenho um filho com deficiência. E agora?" a qual o objetivo do trabalho seria a Proteção 

Social, enfatizando, a orientação sociofamiliar voltada ao conhecimento sobre a deficiência do filho, 
evitando julgamentos e preconceitos, respeitando as singularidades da criança, a condição de sujeito 
de direitos e a autonomia, apoiando à família na sua função protetiva. Esse grupo também foi 
suspenso, com a Assistente Social atendendo no Pronto atendimento presencial, caso a família 
necessite, respeitando as medidas de biossegurança. 

C - Deficiência. Será? 
Não houve demanda. 

D - Acompanhamento Social Sistemático. 
Realizado com as famílias em vulnerabilidade social apontadas nos Projetos de Atendimentos 

Individuais, buscando o empoderamento familiar na reflexão como condição de sujeitos de direitos e a 
autonomia, apoiando à família na sua função protetiva e orientação aos acessos aos bens e serviços a 
que tem direito. O Serviço social manteve sua atenção diferenciada, estabelecendo uma comunicação 
direta com o CRAS e CREAS, para atender essas famílias nas suas garantias de direitos, efetuando 
visitas domiciliares sempre uue necessário. 
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E - "Garantia de direitos" 
Realizado quando os usuários correm risco ou tiveram suas limitações agravadas por violações 

de direitos no contexto de isolamento social em evidencia. A Área da Assistência Social recebeu o 
apoio de toda equipe que em trabalho de borne office através de vídeos chamadas e/ou tele 
atendimentos, ouvindo e identificando a necessidade das família, compartilhando com Serviço Social 
as angustias e dificuldades vividas pelas mesmas(sendo essas de conflitos, depressão, alimentação, 
tédio, falta de medicação e etc) a qual busca promover ações que oriente as famílias a preservar os 
vínculos, saúde fisica e mental de cada membro familiar, busca estar atentos aos seus direitos. 
Também ocorreu visitas domiciliares pelo Serviço Social para entrega de alimentos (doados pelo 
PROGRAMA MESA BRASIL) e acompanhamento social. 

Em julho o MINISTÉRIO DE ESTADO DA CIDADANIA, de acordo com a PORTARIA N° 
378 9  DE 7 DE MAIO DE 2020, dispôs para incremento temporário na execução de ações 
socioassistenciais devido à situação de Emergência em Saúde Pública decorrente do coronavírus, 
COVID-19, apoiou com 125 kits de Higiene pessoal e 125 kits de produtos de limpeza (100% da 
população usuária da Assistência Social. E na instituição apoiou 22 colaboradores recebendo EPIs e 1 
termômetro digital. A Instituição realizou toda aquisição e garantiu o recebimento de todas as famílias 
indicadas. 

Em dezembro o MINISTÉRIO DE ESTADO DA CIDADANIA, de acordo PORTARIA N° 
369, DE 29 DE ABRIL DE 2020, considerando o papel do Sistema Único de Assistência Social - 

SUAS no contexto da Emergência em Saúde Pública, de proteção da população em situação de 
vulnerabilidade e risco social e no desenvolvimento de medidas para prevenir e mitigar riscos e 
agravos sociais decorrentes da disseminação do Covid-19 apoiou 51 famílias com kit de gêneros 
alimentícios ricos em proteína, a qual a Secretaria Municipal da Assistência entregou na instituição e 
a mesma garantiu o recebimento de todas as famílias indicadas. 

Totalizando no ano 1.347 atendimentos do Serviço Social. 

Objetivos Alcançados: 

Através das ações, houve orientação para a promoção do empoderamento familiar assegurando 
a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência, suas famílias e/ou 
cuidadores, intensificando as orientações de cuidados com relação ao COVID 19, pode-se observar 
que com o novo formato de atendimentos, as famílias e usuários conseguiram demonstrar que ficaram 
apreensivos com a situação, havendo o reforço da importância do isolamento social e as pessoas 
consideradas de riscos. Mas diante de toda dificuldade demonstraram um grande esforço, colaborando 
com a equipe pra que o atendimento fosse realizado, bem como verbalizaram na grande maioria o 
quanto se sentiram acolhido pela APAE de Agudos no momento do isolamento social. 

i E 
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Observações: 

Ressaltamos que a instituição por estar intitulada em sua missão a garantia de Direitos, 
participamos ativamente com profissionais membros titulares ou suplentes nos Conselhos Municipais: 
da Educação (CME), Da Pessoa com Deficiência (CMPCD), da Assistência Social (CMAS), da Saúde 
(CMS) e dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA). Porém devido as orientações de 
isolamento sociais, não aconteceu as reuniões presenciais, mas participou de reuniões virtuais com 
alguns conselhos. A partir de setembro foi possível participar de reuniões garantindo toda 
biossegurança. 

A Ouvidoria realizada pela Assistência Social, sendo um espaço reservado para apresentação 
de sugestões e reclamações sobre os serviços oferecidos pela instituição, com a finalidade de sanar 
todas as necessidades do usuário e contribuir para a melhoria da qualidade dos atendimentos, 
continuou ativa e sendo divulgada sua existência, porém não havendo registro durante o período. 

Todas as ações da Assistência Social buscam a participação efetiva da pessoa com deficiência, 
sua família e da comunidade. E como maneira de primar pela qualidade dos serviços oferecidos 
colabora com um sistema de avaliação e monitoramento que abrange todos os setores da instituição. 

Agudos, 23 de dezembro de 2020. 

Vanessa Ap. Teodoro Pinto 	 Za éto  M~ 
Assistente Social 	 Presidente 
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RELAÇÃO NOMINAL DE USUARIOS 2020 

ADRIAN CAUÂ DE SOUZA PORTAS 

AFONSO POSSAS SPADOYTI 

AGNES VITORIA SOUZA 

ALAN CARLOS MESSIAS DA SILVA 

ALESSANDRO DEVELLIS DE MELLO 

ALEXANDRE ALVES GOMES 

ALINE BALBO MILIANI 

AMANDA LEA DE SOUZA 

ANA CAROLINA FERREIRA DOS SANTOS 

ANA CLARA DE OLIVEIRA GUEDES 

ANA CLARA RODRIGUES CORREIA 

ANA JULIA RODRIGUES 

ANA VITORIA AZENHA 

ANDRE AUGUSTO GALDINO DA SILVA 

ANGELICA VITORIA DE SOUZA 

ARTHUR RIZIERI GARCIA PRATA 

BEATRIZ VIEIRA ROCHA 

BENEDITO BARBOSA 

BRENDA!-I I-IADASSAH MORGADO VICENTE 

BRENO FELIPE MATOS 

BRENO LEONARDO DA SILVA CARVALHO ROSÃO 

CARLOS DANIEL DOS SANTOS AGUIAR 

CARMEN TRAVAIN DE SAN ANTONIO 

CAUÃ KENNEDY DA SILVA BATISTA  

CESAR TURCINELLI JUNIOR 

CLODOALDO AUGUSTO DE JESUS 

CRISTIANO SCHIRATITO SILVA  

DANITIELI ROBERTA DE SOUZA MOURA BARBOSA 
DARIO DANIEL MIQUELETO GARCIA 

DAVI LUCAS RODRIGUES  

DAVI MIGUEL GONÇALVES DOS SANTOS DE MORAIS 

EDNALDO ALVES RODRIGUES 

EDSON LUIZ DE OLIVEIRA  

EDUARDO DA SILVA COSTA 

EDUARDO MARIANO DA SILVA 

ELIEZER AUGUSTO DE OLIVEIRA 

ELISANGELA PORTES ROBLES 

ELÓA FAUSTINO 

EMANUELA VITORIA DE MELLO ANACLETO 

ERICA CRISTINA TOME 
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FABIANA DE ARAUJO 

FABRICIO HENRIQUE PEREIRA CARDOSO 

FATIMA APARECIDA RODRIGUES 

FELIPPE MATHEUS LOPES DA SILVA 

FILIPE SANTOS DA COSTA 

FLAVIO KAIQUE PEREIRA GOMES 

FRANCISCO LYBIO DE ANDRADE SANTOS 

GABRIEL AMORIM DA SILVA  

GABRIEL CORREIA DA ROSA 

GABRIEL GONÇALVES DA SILVA 

GABRIELA VASCONCELOS LUIZ  

GABRIELE LUIZ DE CASTRO 

GAEL SIL VERtO LOREDO DA SILVA 

GEISA MARIA LOURENÇO 

GIOVANI GABRIEL GREGORIO CAMARA 

GRAZIELLE SANTANA 

HEITOR HENRIQUE GOMES 

HELENA PRADO SILVEIRA MACHADO 

HENRIQUE DIAS SILVA 

ISABELA DAMACENO BRAZ DE SOUZA 

ISABELLY CRISTINA BATISTA 

JAQUELINE VICTORIA DE SOUZA 

JEFFERSON DA SILVA SANTOS 

JESSICA KAUANE PINTO GOMES 

JOÃO AUGUSTO JUSTO DA SILVA 

JOÃO GABRIEL ANANIAS 

JOAO GUILHERME DE CARVALHO SANTOS 

JOÃO GUILHERME FRIAS SIMÃO 

JOÃO LUCAS DE OLIVEIRA SILVA 

JOÃO MYGUELL PEREIRA DOS SANTOS 

JOÃO PEDRO BARBOSA CAMARA 

JOÃO PEDRO GARIJO PEREIRA 

JOÃO PEDRO SOUZA DINIZ 

JOÃO VICTOR CAMARGO DOS SANTOS 

JOÃO VITOR DA SILVA LIMEIRA 

JOÃO VÍTOR DOS SANTOS MARIANO 

JOÃO VITOR SILVA OLIVEIRA 

JOAQUIM FRANCISCO GOMES 
JONAS PINHEIRO GOMES 

JONATHAN APARECIDO DOS SANTOS 

JORDAN LINCOLN SILVERIO DA SILVA 
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JOSE FRANCISCO MAZZONI 

JOSÉ HENRIQUE DOS SANTOS 

JULIANA APARECIDA DA SILVA 

JULIANA FERREIRA DA SILVA 

JULIO CEZAR SAMPAIO PAIVA 

KAIQUE FERNANDO PESSOA MADUREIRA 

KAUE FELIPE PEREIRA DA SILVA 

LARA AKEMI BARBOSA DOS SANTOS  

LARA VITORIA LUIZ DE SOUZA 

LEANDRO CARLOS PINHEIROS 

LEANDRO RAFHAEL DA SILVA PEREIRA  

LEONARDO OLIVEIRA DE SOUZA 

LIDIANA CAROLINE GONZALEZ 

LUANA CAROLINA DE CAMPOS RAIMUNDO  

LUCAS FILIPE DE MATOS 

LUCIANE DE OLIVEIRA 

LUIS FRANCISCO ESTEVAM  

LUIS OTAVIO ALMEIDA DA SILVA 

MAIKON WILLIAN DE CARVALHO BENTO 

MARCOS RAFAEL FERNANDES DE SOUZA 

MARIA EDUARDA LIMA DE PAULA 

MARIA JULIA DA SILVA DOS SANTOS 

MARIA LUISA DE ANDRADE RAMOS 

MARINA LYARA COSTA XAVIER 

MATHEUS WILLIAN GARIJO 

MIGUEL DE ALMEIDA SOUZA 

MIGUEL DE SOUZA CARDOSO 

MIGUEL HENRIQUE PEREIRA MARQUES 

MIGUEL MENEGUEL MALA 

MOISES HENRIQUE DA SILVA GONÇALVES 

MONALISA VITORIA HOLZLE DA SILVA 

NAELE APARECIDA DA SILVA 

NATHAN VITOR FLORENCIO CARDOSO 

NEUSA APARECIDA TOME 

NIVALDO DOS SANTOS 

OLEGARIO NUNES CIRQUEIRA 

PABLO SAMUEL FLORENCIO CARDOSO 

PEDRO FELIPE MORENO DA SILVA 

PEDRO HENRIQUE DA SILVA 

RAFAEL DELFINO LEME 

RAFAEL VICTOR LUCIANO 
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RAFAELLA PISANI SIMOES 

RAFAELLE HELOISE LOPES 

RAPHAEL DEVELLIS DE MELLO 

RAYANE VITORIA FERREIRA GONZAGA 

RAYSSA CRISTINA FERREIRA GONZAGA 

REBECA GONÇALVES 

RICHARD GUSTAVO DE MIRANDA  

RICHARD HELINTON PIMENTA  

ROBSON CAMARA BENTO 

RODRIGO MEDINA 

RYAN DA SILVA BARBOSA  

RYAN DOS SANTOS QUE IROZ 

SANDRA REGINA NUNES 

SARA KRAVSZENKO  

SOFIA MARIA GOMES CANDIDO 

VALDECI APARECIDO DE CARVALHO 

VALENTINA CARLOS ZANGARELLI  

VALENTINA DE CARVALHO PRUDÊNCIO 

VICTOR HUGO CIRILO DE JESUS 

VICTOR HUGO HENRIQUE GOMES 

VICTORIA PEREIRA DE OLIVEIRA 

VINICIUS DIEGO DEL REY 

VINICIUS SOARES DELARDO 

VITOR ALVES LIMA SILVA 

VITOR HUGO SOUSA TEIXEIRA 

VITORIA APARECIDA DE ARAUJO NOVAES 

VITORIA DE SOUZA NOGUEIRA 

VITORIA SANCHES SANTANA 

WENDEL HENRIQUE PERIZIARIO 

WESLEY GABRIEL BATISTA 

WILIAN FELIPE DE OLIVEIRA CRUZ 

YAGO DOMINYQUE DE CASTRO SANTOS 

Agudos, 23 de dezembro de 2020 


