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Relatório de Atividades 

ENTIDADE EXECUTORA: ASSOCIAÇÃO DO CORAÇÃO MISERICORDIOSO 

DE JESUS - ACOMJE 

TIPIFICAÇÃO: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE MÉDIA 

COMPLEXIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA E SUAS FAMÍLIAS 

PÚBLICO ALVO: PESSOAS COM DEFICIÊNCIA E SUA FAMÍLIA 

PERIODO DE REFERENCIA: 2021 

Capacidade de 
1 0  2 0  30  40  50  60  7 0  80  9 0  100  11 0  120  

Atendimento/Mês; 

N° de atendimentos 
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Programado 

N° de atendimentos 
52 50 41 44 44 49 67 63 66 68 71 71 

executado 

Atividades realizadas durante o Exercício: 

Janeiro - O ano iniciou com reunião de equipe para o planejamento anual 

das atividades para população usuária. Foi estipulado os temas e campanhas 

(violência da mulher, Faça Bonito, primeiros socorros etc.), convidar 

palestrante/profissionais da área, datas comemorativas, cronograma mensal 

dos atendimentos, reuniões com as famílias, confraternizações e estudos de 

casos. 

Foi realizado atendimento individual, identificando e encaminhando o 

indivíduo/família, para os serviços a serem realizados na instituição para 

avaliação de outros profissionais e/ou para a rede socioassistenciais; Visita 

domiciliar às famílias para orientação, cuidados familiar e residencial, 

atendimento para levar informações a todos e tirar dúvida dos mesmos. 

Doação de hortifrúti diária (segunda a sexta-feira) para as famílias e 

comunidade, em parceria com supermercado Estrela, CEASA, MESA BRASIL, 

PAA recebemos os produtos que estão em ótimos para o consumo, mas que 
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não atendem aos padrões de comercialização, e os redirecionam para famílias; 

Doação de cesta básica para as famílias recebidas em parceria com Prefeitura 

Municipal de Agudos. 

Fevereiro - Os atendimentos individuais, foram realizados em ambientes 

amplos, arejados e constantemente limpos, observando-se as medidas e 

condições que garantiram a segurança e saúde dos usuários e profissionais do 

SUAS, considerando, ainda, a garantia de sigilo e privacidade do atendimento, 

todos com horários agendados; 

Atendimentos remotos por meio de ligação telefônica, redirecionando o 

atendimento presencial para as situações extremas; 

Foi realizado doação de cestas básicas às famílias. 

Março - Reunião multidisciplinar, para estudo de casos, foi mantido os 

atendimentos individuais, remotos e visitas domiciliares para todos os usuários. 

Entrega de hortifrúti para as famílias. Em comemoração ao dia das mulheres, 

foi realizado atendimento diferenciado, reforçando seu papel na sociedade, 

seus direitos e deveres, relatando a importância do autocuidado, elevar a sua 

autoestima, inspirar as mesmas para melhorar as suas vidas em todo lugar. 

Abril - Para comemorar a Páscoa, e em parceria com a G4 Máquinas, foi 

realizada a entrega de ovos e chocolates, com agendamento de horário para 

cada família retirar a lembrancinha, com todos os cuidados devidos não 

ocorrendo aglomeração; 

Foi realizado o l Festival de pizzas com as vendas na modalidade de 

Drive-Thru, podendo assim garantir fundos para a instituição dentro de todas as 

normas e orientações de decretos municipal/estadual e OMS. 

Maio - Retorno dos grupos de convivência e fortalecimento de vínculos 

com os presentes do Centro Dia, integrando e interagindo os usuários com 

dinâmicas, roda de conversa com outros profissionais, com assuntos da 
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atualidade, como exemplo "mudança na rotina durante a pandemia", "Faça 

Bonito" etc. Com  toda a prevenção e orientações, devido ao COVID - 19. 

Em comemoração ao Dia das Mães, desenvolveu-se o fortalecimento de 

vínculo com cada filho, através de dinâmicas, conversa entre os envolvidos 

mostrando a importância do afeto, cuidado, amor, refletindo o laço familiar, no 

final de cada atendimento foi entregue lembrancinhas às mães. 

Em prol da conscientização da Campanha Faça Bonito: Dia nacional de 

combate ao Abuso e à exploração Sexual contra Crianças e Adolescentes, foi 

trabalhado com os nossos usuários o tema, confeccionando uma flor. Como 

também, a montagem de um painel. 

A Instituição participou da Pré Conferência Municipal da Assistência 

Social, com o tema "Assistência Social: Direito do Povo e Dever do Estado, 

com financiamento público, para enfrentar as desigualdades e garantir a 

proteção social" e trabalhou com os usuários, os eixos orientados pelo 

CMAS. 

Na data em que se comemora o "Dia do brincar" foi desenvolvido diversas 

atividades para os usuários, que interagiram, brincaram e resgataram 

lembranças da infância. 

Junho - As visitas domiciliares foram intensificadas e atendimentos 

remotos para as famílias que optaram por não estarem na instituição. 

Para conscientizar os usuários, foi promovida a palestra de Prevenção de 

Queimadura, conhecido como também como junho Laranja, alertando os riscos 

e perigos de acidentes domésticos, as consequências, e os procedimentos a 

serem tomados, e promovendo a troca de experiências. A palestra foi 

ministrada por Nathalia Carolina membro Conselheira da Anaviq Vítimas 

Queimaduras no Estado de São Paulo. 

Houve a doação de agasalhos de campanha realizada pela AATI - 

Associação Agudense da Terceira Idade, na qual foi repassado aos usuários 

da ACOMJE, aquecendo os lares de quem precisa. 

Durante este mês, foram desenvolvidas atividades juninas, no grupo de 

Arteterapia os usuários confeccionaram barracas utilizando materiais 
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reciclados, fogueiras de palitos de sorvete, decoração do painel. Também teve 

as tradicionais brincadeiras, como boca do palhaço, pescaria, bola na lata, com 

música, comidas típicas e diversão, para as crianças e entrega de um mimo 

(saquinho com doces típicos) em parceria com a G4 Máquinas. 

Julho - Foi realizado atendimento individual, identificando e 

encaminhando o indivíduo/família, para os serviços a serem realizados na 

instituição para avaliação de outros profissionais e/ou para a rede 

socioassistenciais; Visita domiciliar às famílias para orientação, cuidados 

familiar e residencial, onde pôde-se levar informações a todos e tirar dúvida 

dos mesmos. Foi realizada e entrega de uma residência do Projeto 

Transformação, abrigando mais uma família que possui em seu meio pessoa 

com deficiência. 

Realizado estudo de casos para avaliação dos usuários e sua família, 

monitorando a evolução e alcances dos objetivos estabelecidos pelo PIA - 

Plano Individual de Atendimento, como também a equipe técnica planejou uma 

roda de conversa com os assistidos para trabalhar os eixos para Conferência 

Municipal da Assistência Social. 

Nos grupos de convivência e fortalecimento de vínculos, foi 

confeccionado com as crianças massinhas de modelar, utilizando farinha de 

trigo e corante, estimulando a coordenação motora, criatividade, concentração, 

oralidade, apresentar e descobrir novas formas, cores, novas texturas, 

sensações e movimentos, desenvolvendo também a socialização dos 

assistidos. 

Show de prêmios: realizamos 'bingo" com figuras, para que os usuários 

possam estimular a imaginação, comparação, a aquisição de conhecimentos, 

conceitos, que contribuem para a organização do pensamento, exigindo 

atenção e concentração deles, tendo um papel importante para promover o 

raciocínio lógico, garantindo a diversão e entretenimento. 

Atividades de higiene pessoal através de desenhos, pintura, músicas, 

brincadeiras, expomos a importância de estar bem com o corpo, e 

da higiene para a saúde, contribuindo para uma vida mais saudável, 
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estimulando os hábitos de higiene pessoal, identificando as partes do corpo, 

promovendo a utilização dos objetos para a higiene pessoal, para que possam 

colocar em prática, favorecendo a autoestima do assistido. 

Atividades externas como caminhadas, brincadeiras ao ar livre e jogos no 

campo, promovendo aos assistidos oportunidades para o crescimento, para o 

contato e interação social, coordenação motora, imaginação, promovendo o 

brincar, interação e convívio social e comunitário. 

Orientação sobre a preservação do meio ambiente, mostrando e 

colocando o conjunto de práticas que visam proteger a natureza das ações que 

provocam danos ao meio ambiente, através da coleta seletiva do lixo. 

Geração de Renda para as mães, produzindo pães caseiros, pintura em 

guardanapos, visando um complemento de renda de forma empreendedora, 

contribuindo no desenvolvimento de capacidades produtivas, com a 

oportunidade de experimentar e testar seus talentos na área de culinária 

propiciando o empoderamento de cada uma, troca de experiências, novas 

habilidades, elevação do conhecimento e aprendizados de saberes junto com 

as participantes do grupo. 

O grupo das crianças não ficou de fora da culinária, foram confeccionados 

biscoitos coloridos, com interação entre os participantes, elevando a 

autoestima em poder produzir seu lanche sentindo-se útil, ressaltamos que não 

foi utilizado objetos que ofereçam riscos de acidentes, nem fogo, sendo que a 

atividade foi monitorada por adultos e pela cozinheira da instituição. 

Agosto - No dia 05, a população usurária foi mobilizada para abordar os 

eixos de n° 1 e 3, orientado pelo CMAS - Conselho Municipal da Assistência 

Social, para a conferência. Foi feita a leitura de cada eixo com as reflexões, 

apresentamos os pontos chave e extraímos suas dúvidas. 

Nossa população expôs as suas dificuldades e necessidades para 

assegurá-los de seus direitos, garantindo a efetivação de sua proteção social 

pública de forma que seja em equidade, para que eles possam receber a 

atenção a partir de suas diferenças, principalmente de suas deficiências e 
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limitações, dando voz a eles e atender às necessidades do povo, para que a 

desigualdade amorteça. 

Foram levantadas as propostas durante a partilha, na qual destacamos: 

"Sensibilizar os usuários para uma efetiva na participação dos equipamentos 

sociais, projetos sociais e entidades como forma de construir um pensamento 

amplo, criativo e crítico para a consolidação de seus direitos." - "Dar voz a eles. 

Capacitar de forma adequada a sociedade civil para a sua participação nos 

conselhos. ' "Sensibilizar sobre o seu papel na sociedade para impactar a 

garantia dos direitos socioassistenciais. O trabalhador do SUAS - Sistema 

Único da Assistência Social, tendo consciência do seu papel, efetivará seus 

objetivos e garantirá a qualidade do acesso aos serviços aos usuários." 

Durante o mês foram realizadas inúmeras atividades internas, como 

pintura, jogos interativos, roda de conversa, sessão cinema, show de prêmios, 

cantigas, e em comemoração ao Dia dos Pais, foi confeccionado pelas crianças 

uma lembrancinha. Os assistidos aprenderam uma nova receita, Chocolate Da 

Borboletinha, utilizando banana, com materiais do seu cotidiano. 

Em parceria com o ORAS - Centro de Referência da Assistência Social, 

recebemos as integrantes do Programa Criança Feliz, onde realizaram duas 

palestras, com fantoche, música, dança, perguntas, desenhos com as crianças, 

sobre higiene pessoal e saúde bucal, nossos usuários se divertiram 

aprendendo. 

As atividades externas ocorreram da seguinte forma: 

• Caminhadas pelo bairro, para que os assistidos pudessem 

conhecer o território onde o Centro Dia PCD - Pessoa com Deficiência, 

está localizado e o que se tem a oferecer; 

o Jogos de bola no campo; 

• Roda de conversa em ar livre; 

• Parquinhos; 

No grupo das mães, com o intuito de gerar renda, convidamos Margareth 

Cornélio, voluntária, para ensiná-las a fazerem bombons recheados, desde a 

higiene do local/pessoal, valores, gastos, passo-a-passo de todo o processo de 

fabricação, para que possam realizar posteriormente e ter renda extra, ao final 
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todos os assistidos puderam degustar e aprovaram a "Fábrica de Chocolates". 

Como também teve a Arterapia, onde as mães realizaram pinturas e puderam 

trocar vivências, receitas, se interagem, fortalecendo vínculos familiares e 

comunitários. 

O CMAS - Conselho Municipal da Assistência Social realizou a 12 

Conferência, na qual as técnicas da instituição participaram, e puderam 

encaminhar as propostas realizadas pelos assistidos anteriormente e expor a 

importância desta mobilização dentro das instituições. 

Setembro - Durante o mês de setembro foi realizada orientação, 

prevenção e conscientização ao suicídio, para discutir sobre a saúde mental e 

para relembrar a importância de saber reconhecer sinais de comportamento 

depressivo ou suicida em familiares e amigos, incentivando a buscarem ajuda 

psicológica ou de outros profissionais que se sentem acolhidos e desenvolvam 

as suas habilidades socioemocionais com maior segurança, salvando vidas. 

Realizamos também entrega de frases motivacionais, mural de informações, 

atendimentos psicológicos. 

Reunião de equipe, a fim de avaliarmos os atendimentos, ações, 

programação e palestras para os assistidos da instituição para o mês como 

também programar as festividades do mês das Crianças. 

A instituição promoveu o lO  Festival de massas, para arrecadar recursos 

financeiros, e promover ações aos nossos assistidos. 

Foi realizada diversas atividades com os usuários, caminhadas, pinturas, 

parque, jogos interativos, dança, música, oficinas, e atendimentos individuais 

com a equipe multidisciplinar, para fortalecimento de vínculos, cuidados 

pessoais, autonomia, inclusão social, não somente dentro da instituição como 

na comunidade e em atendimentos remotos. 

Setembro é o mês que se inicia a primavera, para a estação das flores 

nossos assistidos confeccionaram um vaso de flor, como peso de porta, 

trabalhando com texturas, tecido, estimulando criatividade, experiências 

sensoriais, como também conscientizando a importância de cuidar e preservar 

o meio ambiente. 
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Outubro - O mês colorido de festividade para nossos assistidos, com 

diversas atividades diferentes, em comemoração ao Dia das Crianças, vídeo 

game, jogos de bola, show de prêmios, pintura em tela, dia da Beleza, com 

maquiagem, cabelo colorido, música, dança, se encerrando com um desfile. 

As crianças enfeitaram a sala de recreação, com desenhos, balões 

coloridos, pinturas, afim de acolher, alegrar e encantar aos assistidos 

Também teve passeio no Zoológico de Bauru, alguns de nossos 

usuários visitaram pela primeira vez, ficaram encantados com os animais e a 

variedade deles, se divertiram muito neste passeio, finalizando com um 

delicioso piquenique no parque. 

Em todas as ações durante o mês, os assistidos puderam se deliciar 

com lanches especiais, cachorro-quente, refrigerante, suco, sorvete, pipoca, 

salgadinhos e bolo. 

Salientamos que independentemente da idade, todos os nossos 

assistidos e responsáveis, participaram das ações em comemoração ao Dia 

das Crianças. 

Outubro também se comemora o outubro Rosa - Mês de 

conscientização sobre o câncer de mama, foi montado um painel em frente a 

instituição e durante todas as atividades de Arteterapia, rodas de conversa, foi 

orientado a importância de se cuidar, de realizar exames periódicos, 

conscientizando nossas usuárias sobre a importância da prevenção e do 

diagnóstico precoce do câncer de mama. 

Neste mês, houve a inauguração da Expansão da Instituição, um espaço 

amplo, com salas de atendimentos individuais, ludoterapia e sala de reuniões 

onde será garantido mais qualidade e conforto nos atendimentos a todos os 

assistidos. 

Recebemos em nossa instituição a visita do Órgão Gestor, Janaína 

Cardoso, Assistente Social e Terceiro Setor, Roseli Pereira, Administração, 

para avaliação e monitoramento das ações realizadas durante o ano de 2021. 

Houve a arrecadação de produtos em frente a um supermercado do 

município, para montarmos cestas básicas para os usuários atendidos pela 

nossa instituicão. 
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Outubro foi encerrado com uma palestra da Enfermeira Francine 

Sampietro, voluntária, sensibilizando as mulheres sobre o câncer de mama, 

sintomas, compartilhando informações do autocuidado, trouxe como exemplo 

mamas feita de feltro com caroço e de buscarem o acompanhamento médico 

especializado, extraiu as dúvidas das participantes e ensinou a realizar o 

autoexame - "Se toque". 

Os atendimentos foram realizados de forma integral, individual e grupos, 

a fim de oferecermos subsídios para melhorar a capacidade de autonomia e 

desenvolvimento dos deficientes e seus familiares, intervenção, resgate da 

dignidade, orientações e prevenções, os cuidados com o deficiente bem como 

o próprio cuidado. 

Novembro - Durante o mês ficou exposto em nosso mural, a Frase "Seja o 

Herói de sua Saúde", para conscientizar os usuários e a comunidade, em prol 

da saúde do homem, para abranger todo o espectro de doenças ligadas ao 

sexo masculino. 

Reunião de equipe, para avaliação dos usuários, planejamento dos 

grupos, oficinas e confraternizações para o próximo mês. 

Nos grupos de arteterapia e das crianças foram confeccionados enfeites 

de natal, bolinhas, enfeite de mesa com pinha, boneco de neve com palitos 

para sorvete, arvore de natal com desenhos das mãos, globo de neve (com 

material reciclável), como também pinturas, jogos, caminhadas, momento era 

uma vez. As crianças montaram a Arvore de Natal da instituição, decorando 

com os enfeites produzidos por eles. 

Recebemos visita de alunos do Colégio FAAG, na qual escolheram a 

ACOMJE para desenvolverem uma ação social, através da gincana esportiva, 

cultural e social do colégio, denominada: "Corrente do bem DoeAção", 

puderam conhecer nossa instituição, história e ações, nossos usuários e 

conversaram um pouco com eles, o que gostam de fazer, as atividades 

preferidas e afins. Posteriormente os alunos retornaram, para realizar uma 

oficina a fim de concretizar a ação proposta pela gincana. Com  a ajuda dos 

alunos, nossos usuários confeccionaram cartão de Natal, com desenhos, tinta, 
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cola colorida e glitter, uma tarde maravilhosa, destacamos a troca de 

informações, entretenimento, recreação, diversão entre os nossos usuários e 

os alunos. 

Dezembro - Em comemoração ao Natal, as atividades foram focadas na 

afetividade e sociabilização, utilizando recursos criativos e dinâmicos, bem 

como resgatar o verdadeiro espírito da data vivenciando situações que reflitam 

sobre os sentimentos de solidariedade e cooperatividade. 

Em parceria com o Projeto Sonhos do Enrico, Empresa G4 Máquinas, 

Campineira (comercial) entregamos presentes aos nossos assistidos e 

comunidade. As famílias também foram contempladas com cesta básica e 

cesta de Natal. 

A prefeitura nos concedeu um dia passeio com o trem do Noel, trazendo 

diversão a todas as crianças e adultos, e toda a comunidade presente. 

Nossa instituição realizou a 1a  Ceia de Natal, aos nossos assistidos e 

suas famílias, salientamos que muitos não têm recursos financeiros para 

preparar uma ceia de Natal, então, preparamos um jantar delicioso, na qual 

conseguimos doações através de comerciantes do município, música, entrega 

de presentes com o papai Noel, a decoração foi realizada pelos usuários 

durante aos grupos/oficinas, uma noite iluminada e inesquecível, estavam 

presentes autoridades, voluntários, colaboradores e diretoria. Com  esta 

atividade culminou o fortalecimento de vínculos em todos os âmbitos. 

Objetivos Alcançados: 

Os objetivos propostos no plano de trabalho foram todos alcançados, 

apesar da pandemia e algumas restrições para prevenir e não propagar a 

doença, tivemos o funcionamento do Centro Dia PCD - Recanto Aconchego 

sem interrupção, sendo realizados atendimentos emergenciais, remotos, visitas 

domiciliares, com toda a prevenção para atender nossas famílias fortalecendo 

os vínculos. 
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O Serviço De Proteção Social Especial De Média Complexidade Para 

Pessoas Com Deficiência E Suas Famílias, executado pela instituição no 

Centro Dia "Recanto Aconchego" atendeu as famílias inseridas no projeto 

Transformação, solicitações do Centro de Referência Especial da Assistência 

Social - CREAS, Centro de Referência da Assistência Social - CRAS, 

Ministério Público, entre outras demandas de Serviços socioassistencial do 

município. 

A inserção das pessoas com deficiência e suas famílias no Centro Dia 

PCD, promoveu os cuidados básicos essenciais para a vida diária até 

instrumentais de autonomia e participação a partir de um conjunto de 

atividades a serem desenvolvidas sob diferentes formas e metodologias, 

contemplando as dimensões individuais e coletivas. 

Os atendimentos foram agendados por cronogramas mensais e 

registrados através de lista de presença, fotografias e relatórios de cada 

técnico. 

As ações coletivas foram realizadas conforme orientação do MDS, com 

prevenção afim de minimizar os contratempos causados pelo vírus COVID-19 

(novo coronavírus). 

Sendo desenvolvido um conjunto variado de atividades de convivência, 

fortalecimento de vínculos e cuidados pessoais, através de caminhadas, jogos, 

dinâmicas, história, pintura, roda de conversa, palestras, orientações. 

Atuamos de forma articulada com a rede intersetorial, socioassistencial do 

município, dentre outros princípios e diretrizes, como imprescindíveis para os 

resultados efetivos dos assistidos, garantindo seus direitos. 

A participação da Conferência municipal, na qual mobilizamos nossos 

usuários, colaboradores para construção e o aprimoramento de políticas 

públicas que atendam às necessidades e as demandas da população dando 

voz aos mesmos, mostrando que eles têm o poder de participar e efetivar seus 

direitos. 

Concretizamos as atividades programadas no plano de trabalho de 

confraternizações e passeios junto à população usuária, Dia das Mães, páscoa, 

festa junina, Dia dos Pais, Dia das Crianças e festa de natal. Lá 
EM 
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Doações de hortifrúti, em parceria com supermercado Estrela, CEASA, 

PPA, Mesa Brasil, na qual recebemos os produtos de qualidade para o 

consumo, mas que não atendem os padrões de comercialização, e os 

redirecionam para famílias. 

Reafirmamos as parcerias com as empresas do nosso município, para que 

pudéssemos atender as nossas famílias e abrangendo a comunidade também 

nas realizações de eventos, datas comemorativas. 

Para manter a população e sociedade informada utilizamos as redes 

sociais, como também painel na instituição, para fazer com que a informações, 

ações, atividades, cheguem a todos. 

Realizamos a avaliação da população usuária através de visitas 

domiciliares quinzenal (quando é preciso intensificamos), dinâmica de grupo, 

texto dirigido; questionário de avaliação, fotos, depoimento pessoal; roda de 

conversa; caixa de sugestão. 

Mensalmente foi realizado reunião de equipe, para avaliar e pontuar 

nossas ações, como também, os avanços com nossos usuários permitindo a 

construção de uma vida mais digna, de emancipação, transformação e 

evolução a cada dia da autoestima pessoal e profissional dos envolvidos. 

Agudos, 13 de Janeiro de 2021. 

CQ\CLS 

Helena Aparecida Gica Arantes 

Presidente 

Tatiana p.  Agostinho 

Coordenadora 

J4;tç;. XCi 
Assistente Social CRESS 65.318 
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ANEXAS FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O ANO 

DE 2021. 
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