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Relatorio Circunstanciado Semestral de Atividades

(1° Semestre 2024)
1- IDENTIFICACAO
Nome da Executora: Abrigo Vicentino de Agudos
CNPJ: 00.407.522/0001-02
Enderego: Rua Capitdo Francisco Avato, 235 — Santa Cecilia
Municipio: Agudos/ SP
Protecao Social: ( ) Basica () Especial Média (X) Especial Alta
Servigo Executado: Acolhimento Institucional de Alta Complexidade
Servico financiado pelo (X) Municipio () Estado () Federal
Nome do responsavel legal: Carlos Roberto Gomes

Nome do coordenador do servigo: Lucia Heleni de Souza

Nome do Técnico de Referéncia do servigo e equipamento ao qual esta ligado:

Marisa Imaculada de Melo Ramos

Numero de Usuarios cadastrados no Cadunico: 11

' TABELA DE SERVICOS E METAS

’:\Ao EXECUTOR: Abrigo Vicentino de Agudos

TERMO DE FOMENTO Ne: 04

PROTECAO: Social Especial de Alta Complexidade
ANO DE REFERENCIA: | 2024
'INFORMACOES MESES =
DESCRICAO DO SERVICO PUBLICO-ALVO META Jan |Fev |Mar |Abr |[Mai [Jun
i = Pessoa idosa de T s o
Acolhimento Institucional ambos os sexos PROGRAMADA | 40 40 40 40 40 (40
- ' Com 60 anos ou mais | EXECUTADA 37 (37 [38 [37 |36 [3a

ABRIGO VICENTINO DE AGUDOS
Avenida CAPITAD FRANCISCO AVATO, 235, VILA SANTA CECILIA — CEP 17120-00- CNPJ: 00.407.522/0001-02




TTTTTEED. e

SISV

Sociedade de Sio Vicente de Paulo
ABRIGO VICENTINO DE
AGUDOS

=

e

’
g -
Yigns in

2 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS:

Nas atividades desenvolvidas com os usuarios destacamos que O processo para o
seu acolhimento comega com a visita da equipe tecnica do CREAS a pessoa idosa
em sua residéncia. Conversa com os familiares e faz o levantamento das suas
necessidades e avalia se a pessoa idosa esta apta para o acolhimento. A equipe
CREAS encaminha para a nossa entidade um parecer e relatorio técnico com a
decisao de favorecimento ao acolhimento da pessoa idosa, solicita a nossa equipe
técnica a visita domiciliar. Durante a realizacdo da visita ndos tomamos pleno
conhecimento da situagdo da vida familiar e social ao qual a pessoa idosa esta
inserida e quais sdo os riscos que ela sofre ou pode sofrer inserida neste ambiente.

. Avaliamos tambem se dentro das necessidades da pessoa idosa, se a nossa equipe
tecnica operacional & apta para atender de forma plena e continuada as necessidades
dela e assim garantir sua qualidade de vida, saude, bem estar social e acesso aos
seus direitos.

Sendo favoravel pela a equipe técnica o acolhimento da pessoa idosa, enviamos a
equipe CREAS o parecer favoravel que comunica a familia e procede-se os atos de
acolhimento. Na data e horario combinados entre entidade, CREAS e a familia do
acolhido. O acolhido ingressa na entidade em posse dos documentos pessoais,
exames medicos, receitas médicas, medicacoes, vestuario, pertences pessoais, em
posse das informacdes pessoais e médicas do acolhido podemos dar continuidade do
tratamento médico e cuidados pessoais. Procedemos também com o levantamento
da documentagao pessoal do acolhido e a elaboragdo da ficha cadastral, plano
individual de Atendimento (PIA), termo de responsabilidade, termo de autorizagao de
uso de imagem e voz, contrato de prestacdo de servigo. Este processo documental é
realizado na presenca dos familiares do acolhido que sao pontualmente orientados

. sobre sua corresponsabilidade no cuidado com o acolhido durante sua permanéncia
na entidade, realizando visitas frequentes, cuidar para que o vinculo familiar ndo seja
rompido e o comparecimento na entidade sempre que a equipe solicitar.

Finalizada toda a parte documental e orientagao a familia o acolhido é conduzido ao
seu quarto, é apresentado a ele a equipe técnica e de cuidados que zelarao pelo seu
bem estar, o acolhido e apresentado também aos demais acolhidos, iniciando um
vinculo de amizade. O acolhido é orientado sobre a rotina comum da entidade,
esclarecemos, na medida do possivel, as suas duvidas e de seus familiares sobre a
dinamica de atendimentos e cuidados da entidade. O acolhido € acompanhado de
perto pela equipe técnica em sua vida diaria com atendimentos individuais e em grupo
com a psicologa e a assistente social, que norteardo a confecgao de relatérios e
auxiliarao na adaptacgao do acolhido.
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Quando ocorre a nao adaptacao do usuario ao acolhimento seja por sua livre vontade
ou pelo restabelecimento do convivio familiar do acolhido, realizamos o
desacolhimento do mesmo apés serem esgotadas todas as possibilidades de
permanéncia do usuario, que em particular deseja por si s6 ndo permanecer acolhido.
Seguimos a rotina de comunicagido ao CREAS sobre o desacolhimento e redigimos
relatérios com informagdes que levaram a tal procedimento assim como tudo o que
sera entregue a pessoa idosa, como seus pertences pessoais, cartao de banco,
medicacdes e receitas médicas e encaminhamento para exames, quando a decisao
de nao permanecer acolhido & da pessoa idosa, a familia € comunicada e recebe
orientacéo da equipe técnica do CREAS sobre a destinagao da pessoa idosa para que
a mesma permaneca sendo assistida em suas necessidades e nao em situacao de
. vulnerabilidade social.

3- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A EQUIPE DE TRABALHO:

A entidade conta com uma equipe que desenvolve junto aos usuarios atividades
fisicas, de estimulos para caminhar, fortalecer do sistema musculo esquelético dos
bragos e das pernas, percepgao cognitiva de localizagao, lateralizagao e equilibrio,
para garantir ao usuario sua autonomia na execucao das tarefas diarias como a
alimentagdo, higiene e a locomogao. Sao executadas atividades de artesanato que
trabalham a criatividade e imaginacao dos usuarios e sua valorizagao com a exposi¢ao
dos trabalhos. As oficinas de culinaria estimulam a agilidade das maos com
movimentos firmes e precisos além de proporcionar aos usuarios alegria em produzir
quitutes que sao de sua preferencia e assim aprimorar a hora do lanche.

Nossa equipe desenvolve ainda atividades que asseguram aos usuarios uma rotina

. de cuidados com higiene, alimentagdo saude zelando pelo bem estar e acolhimento
do usuario. A presenca dos voluntarios com o dia da beleza a cada quinze dias com
cortes de cabelo, barba, maquiagem, cuidado e pintura das unhas trazem mais leveza
e alegria ao ambiente e favorecem aos usuarios um momento de descontragao e bate
papo animado e descontraido. Os voluntarios que trazem grupos de cantos tambem
animam muito os usuarios, estas atividades realizadas todo més garantem aos
usuarios um ambiente alegre, descontraido e harmonioso, trazendo vida, luz, cores e
sorrisos ao dia-a-dia de nossos usuarios.

A equipe técnica mantém atividades de dialogo com os usuarios, ponte de
comunicagio deles com os familiares por meio de telefonemas e/ou e-mails, assim
como as rodas de conversa como troca de experiencias entre os usuarios e
fortalecimento do vinculo de convivéncia e amizade, nesta atividade reforcamos o
respeito a individualidade de cada um, como seus gostos musicais e tipos de comida,
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pois, além de conhecer, reforgamos que € preciso respeitar e acolher o outro como
ele e, as particularidades nao sao temas para rivalidade, mas sim para a harmonia
pelo respeito as diferencas. Trabalhamos a expressao da opinido sem magoar ou
insultar o outro, mas apenas colocar o que sente e também saber ouvir e acolher a
opiniao do outro para buscar a harmonia na convivéncia.

4- PARTICIPACAO DAS EQUIPES EM ATIVIDADES EXTERNAS:

A participacao da equipe, em atividades externas acontecem no ambito da formacao
continuada com palestras, videoconferéncias, estudo de caso com a equipe de
referencia e também palestras e oficinas de reaproveitamento dos alimentos
oferecidos pelo Programa Mesa Brasil, que proporciona doagdo de alimento a
entidade e ainda realiza aulas praticas para o bom e efetivo manuseio e
aproveitamento dos alimentos. Comparecemos nas reunides do Conselho Municipal
da Pessoa ldosa e do Conselho Municipal da Assisténcia Social.

A equipe técnica realiza visita domiciliar aos idosos encaminhados para acolhimento.
Acompanhamos os acolhidos nos estabelecimentos comerciais para realizarem
compras de itens de sua preferencia e necessidade. Acompanhamos os acolhidos na
visita ao circo, na missa sertaneja e almogo caipira na fazenda Santa Isabel, curso
artesanato com bucha vegetal cedido para secretaria de Educagao e Cultura de
Agudos, acompanhamos em consultas e exames medicos realizados em Bauru,
quando necessario.

5- RESULTADOS ALCANCADOS:

Os resultados alcangados com nossos acolhidos foram a melhor adaptacao a rotina
da entidade, apés frequentes atividades de formacao continuada com os cuidadores;
mais proximidade da equipe técnica a vida diaria dos acolhidos. O fortalecimento dos
vinculos familiares com a flexibilidade dos horarios de visita, a familia fica a vontade
para visitar o acolhido no dia e hora que lhe & favoravel, isto se refletiu também na
maior participagao das familias nos eventos internos destinada a confraternizacao dos
acolhidos com seus familiares. O fortalecimento de vinculo também gerou o retorno
ao convivio familiar do acolhido José Francisco, que fortaleceu ainda mais nosso
trabalho no Servigo de Convivéncia Fortalecimento de Vinculos.
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6- FACILIDADES, DIFICULDADES E ESTRATEGIAS DE SUPERACAO:

Facilidades: Construcgéo do didlogo entre os usuarios e os familiares, a flexibilizacao
das visitas trouxe aproximacgao entre os acolhidos e seus familiares.

Dificuldades: A resisténcia de algumas familias ao dialogo e também a resisténcia
por parte da equipe técnica operacional na assiduidade nas formagdes continuadas

Estratégias de Superagao: Manutencao do contato acolhido e familia intermediado
pela equipe técnica para “aparar as arestas” e buscar a proximidade pelo perdao; a
equipe operacional oferecemos atengdo com dialogos pessoais e a valorizagao de
suas atividades e presenca na entidade; aumento de atividades internas envolvendo

' a familia; estimulo e valorizagao da presenca do voluntariado na convivéncia e auxilio
aos acolhidos.

Agudos, 31 de julho de 2024
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Relatério Circunstanciado Semestral de Atividades (2°
Semestre 2024)

1 IDENTIFICAGAO
Nome da Executora: Abrigo Vicentino de Agudos
CNPJ: 00.407.522/0001-02
Enderego: Rua Capitdo Francisco Avato, 235 — Santa Cecilia
Municipio: Agudos/ SP

’ Protecdo Social: ( ) Basica () Especial Média (X) Especial Alta
Servigo Executado: Acolhimento Institucional de Alta Complexidade
Servigo financiado pelo (X) Municipio () Estado () Federal
Nome do responsavel legal: Carlos Roberto Gomes
Nome do coordenador do servigo: Lucia Heleni de Souza

Nome do Técnico de Referéncia do servigo e equipamento ao qual esta ligado:
Marisa Imaculada de Melo Ramos

Numero de Usuarios cadastrados no Cadunico: 11

TABELA DE SERVICOS E METAS |

®cio execuTor: Abrigo Vicentino de Agudos

TERMO DE FOMENTO N2: 03

| PROTECAO: Social Especial de Alta Complexidade
ANO DE REFERENCIA: 2024 )
INFORMAGCOES MESES 2

| DESCRICAO DO SERVICO PUBLICO-ALVO META jul  |Ago [set [Out [Nov Dez

Pessoa idosa de ambos
Acolhimento Institucional 05 Sexos

40 40 40 40 |40

Com 60 anos ou mais

32 32 32 32 |32

ABRIGO VICENTINO DE AGUDOS
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2 . ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM OS USUARIOS:

Nas atividades desenvolvidas com os usuarios destacamos que O processo para o
seu acolhimento comega com a visita da equipe técnica do CREAS a pessoa idosa
em sua residéncia. Conversa com os familiares para o levantamento das suas
necessidades e avalia se a pessoa idosa esta apta para o acolhimento. A equipe
CREAS encaminha para a nossa entidade um parecer e relatorio técnico com a
decisao de favorecimento ao acolhimento da pessoa idosa, solicita a nossa equipe
técnica a visita domiciliar. Durante a realizagdo da visita nés tomamos pleno
conhecimento da situacdo da vida familiar e social ao qual a pessoa idosa esta

. inserida e quais sdo os riscos que ela sofre ou pode sofrer inserida neste ambiente.
Avaliamos também se dentro das necessidades da pessoa idosa, se a nossa equipe
técnica operacional é apta para atender de forma plena e continuada as
necessidades dela e assim garantir sua qualidade de vida, saude, bem estar social e
acesso aos seus direitos.

Sendo favoravel pela a equipe técnica o acolhimento da pessoa idosa, enviamos a
equipe CREAS o parecer favoravel e esta comunica a familia e procede-se os atos
de acolhimento. Na data e horario combinados entre entidade, CREAS e a familia do
acolhido. O acolhido ingressa na entidade em posse dos documentos pessoais,
exames meédicos, receitas médica, medicagdes, vestuario, pertences pessoais, em
posse das informacoes pessoais e médicas para podermos dar continuidade ao
tratamento médico e cuidados pessoais. Procedemos também com o levantamento
da documentagdo pessoal da pessoa idosa acolhida, a elaboragao da ficha
cadastral Plano Individual de Atendimento (PIA), termo de responsabilidade, termo
de autorizacdo de uso de imagem e voz, contrato de prestacéo de servico. Este

. processo documental é realizado na presencga dos familiares da Pessoa Idosa que
sdo pontualmente orientados sobre sua co-responsabilidade no cuidado com a P.I.
durante sua permanéncia na entidade, realizando visitas frequentes, em caso de
internagdo hospitalar acompanhar a P.l. durante a internagao, cuidar para que o
vinculo familiar nao seja rompido e comparecer na entidade sempre solicitada pela
equipe tecnica.

Finalizada toda a parte documental e orientagao a familia a P.I. & conduzida ao seu
quarto, é apresentada a equipe técnica e de cuidados que zelardo pelo seu bem
estar, & também apresentada aos demais acolhidos, iniciando um vinculo de
amizade. A P.l. é orientada sobre a rotina comum da entidade, esclarecemos, na
medida do possivel, as suas duvidas e de seus familiares sobre a dinamica de
atendimentos e cuidados da entidade. Esta & acompanhada de perto pela equipe
técnica em sua vida diaria com atendimentos individuais e em grupo com a psicologa
e a assistente social, que nortearao a elaboragéo

ABRIGO VICENTINO DE AGUDOS
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de relatérios e auxiliardo na adaptagéo no processo de acolhimento.

Quando ocorre a nao adaptagdo do usudrio ao acolhimento seja por sua livre
vontade ou pelo restabelecimento do convivio familiar do acolhido, realizamos o
desacolhimento do mesmo apds serem esgotadas todas as possibilidades de
permanéncia do usuario, que em particular deseja por si s0 ndo permanecer
acolhido. Seguimos a rotina de comunicagdo ao CREAS sobre o desacolhimento e
redigimos relatérios com informagdes que levaram a tal procedimento assim como
tudo o que sera entregue a pessoa idosa, como seus pertences pessoais, cartao de
banco, medicagdes e receitas médicas e encaminhamento para exames, quando a
decisdo de nao permanecer acolhido & da pessoa idosa, a familia € comunicada e
recebe orientacdo da equipe técnica do CREAS sobre a destinagdo da pessoa idosa
para que a mesma permaneca sendo assistida em suas necessidades e nao em
situacao de vulnerabilidade social.

3- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM A EQUIPE DE TRABALHO:

A entidade conta com uma equipe que desenvolve junto aos usuarios atividades
fisicas, de estimulos para caminhar, fortalecer do sistema musculo esquelético dos
bragos e das pernas, percepgdo cognitiva de localizagao, lateralizagao e equilibrio,
para garantir ao usudrio sua autonomia na execugao das tarefas diarias como a
alimentagéo, higiene e a locomogdo. Sao executadas atividades de artesanato que
trabalham a criatividade e imaginagdo dos usuarios e sua valorizagdo com a
exposicdo dos trabalhos. As oficinas de culinaria estimulam a agilidade das maos
com movimentos firmes e precisos além de proporcionar aos usuarios alegria em
produzir quitutes que sdo de sua preferéncia e assim aprimorar a hora do lanche.

Nossa equipe desenvolve ainda atividades que asseguram aos usuarios uma rotina
de cuidados com higiene, alimentagdo salde zelando pelo bem estar e acolhimento
do usudrio. A presenca dos voluntarios com o dia da beleza a cada quinze dias com
cortes de cabelo, barba, maquiagem, cuidado e pintura das unhas trazem mais
leveza e alegria ao ambiente e favorecem aos usudrios um momento de
descontracdo e bate papo animado e descontraido. Os voluntarios que trazem
grupos de cantos também animam muito os usudrios, estas atividades realizadas
todo més garantem aos usuarios um ambiente alegre, descontraido e harmonioso,
trazendo vida, luz, cores e sorrisos ao dia-a-dia de nossos usuarios,

A equipe técnica mantém atividades de didlogo com os usuarios, ponte de
comunicacio deles com os familiares por meio de telefonemas e/ou e-mails, assim
como as rodas de conversa como troca de experiéncias entre os usuarios e

ABRIGO VICENTINO DE AGUDOS
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fortalecimento do vinculo de convivéncia e amizade, nesta atividade reforgamos o
respeito a individualidade de cada um, como seus gostos musicais e tipos de comida,
pois, além de conhecer, reforgamos que é preciso respeitar e acolher o outro como
ele &, as particularidades nao sdo temas para rivalidade, mas sim para a harmonia
pelo respeito as diferengas. Trabalhamos a expressao da opinido sem magoar ou
insultar o outro, mas apenas colocar o que sente e também saber ouvir e acolher a
opinido do outro para buscar a harmonia na convivéncia.

4- PARTICIPACAO DAS EQUIPES EM ATIVIDADES EXTERNAS:

A participagdo da equipe, em atividades externas acontecem no ambito da formagao
continuada com palestras, videoconferéncias, estudo de caso com a equipe de
referencia e também palestras e oficinas de reaproveitamento dos alimentos
oferecidos pelo Programa Mesa Brasil, que proporciona doagédo de alimento a
entidade e ainda realiza aulas praticas para o bom e efetivo manuseio e
aproveitamento dos alimentos. Comparecemos nas reunides do Conselho Municipal
da Pessoa Idosa e do Conselho Municipal da Assisténcia Social.

A equipe técnica realiza visita domiciliar aos idosos encaminhados para acolhimento.
Acompanhamos os acolhidos nos estabelecimentos comerciais para realizarem
compras de itens de sua preferéncia e necessidade. A equipe técnica organizou
neste segundo semestre um almogo com churrasco e musica ao vivo no dia dos
pais para todos os idosos sendo os homens homenageados pelo dia dos pais. Foi
realizado na entidade a tradicional feijoada que foi um evento para arrecadacéao de
fundos para a entidade, mas que foi servido também para os idosos. Nas Ultimas
sexta-feiras dos meses quando celebramos os aniversariantes, tivemos a grata
participagdo de violeiros que oraram e cantaram para os idosos. Os idosos
compareceram nas consultas médicas e exames agendados sempre acompanhados
pela equipe técnica e/ou de cuidadores. Eventos foram realizados neste segundo
semestre e os acolhidos participaram ativamente dos eventos junto com a
comunidade. Os eventos realizados foram, show de prémios, tradicional feijoada,
almogo festivo do dia dos pais, semana da pessoa idosa com atividades dentro e
fora do Abrigo, café da tarde com voluntarios, Santas missas e o encerramento do
ano com o maravilhoso Natal Luz e Encanto um evento organizado pela equipe de
funcionarios do Abrigo junto com a sociedade civil, que proporcionou ao municipio e
aos acolhidos uma noite de muita festa, alegria e luzes.

ABRIGO VICENTINO DE AGUDOS
Avenida CAPITAO FRANCISCO AVATO, 235, VILA SANTA CECILIA — CEP 17120-00- CNPJ: 00.407.522/0001-02
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5- RESULTADOS ALCANCADOS:

Os resultados alcangados com nossos acolhidos foram a melhor adaptagao a rotina
da entidade, apés frequentes atividades de formagao continuada com os cuidadores;
mais proximidade da equipe técnica a vida diaria dos acolhidos. O fortalecimento dos
vinculos familiares com a flexibilidade dos horarios de visita, a familia fica a vontade
para visitar o acolhido no dia e hora que lhe é favoravel, isto se refletiu tambem na
maior participagéo das familias nos eventos internos destinada a confraternizagao dos
acolhidos com seus familiares. O fortalecimento de vinculo também gerou o retorno
ao convivio familiar do acolhido José Francisco, que fortaleceu ainda mais nosso
trabalho no Servico de Convivéncia Fortalecimento de Vinculos.

6- FACILIDADES, DIFICULDADES E ESTRATEGIAS DE SUPERAGAO:

Facilidades: Construcao do dialogo entre os usuérios e os familiares, a flexibilizagao
das visitas trouxe aproximagéo entre os acolhidos e seus familiares.

Dificuldades: A resisténcia de algumas familias ao dialogo e também a resisténcia
por parte da equipe técnica operacional na assiduidade nas formagdes continuadas

Estratégias de Superagao: Manutengdo do contato acolhido e familia intermediado
pela equipe técnica para “aparar as arestas’ e buscar a proximidade pelo perdao; a
equipe operacional oferecemos atengao com dialogos pessoais e a valorizagao de
suas atividades e presenca na entidade; aumento de atividades internas envolvendo
a familia: estimulo e valorizagao da presenga do voluntariado na convivéncia e auxilio
aos acolhidos.

Agudos, 27 de fevereiro 2025.
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