PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUDOS

PORTARIA N. °17.526 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2024.

Designa o servidor publico municipal IRAN ROBERTO DA
SILVA como responsavel pela Ouvidoria Geral do
municipio de Agudos.

FERNANDO OCTAVIANI, Prefeito Municipal de Agudos, Estado de Sao Paulo,
no uso de suas atribui¢des legais e, considerando:

A Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecédo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragcao publica;

As disposi¢des contidas no Decreto Municipal n® 7.843/2022, que regulamenta a
prestagao dos servigos publicos da Ouvidoria Geral do municipio de Agudos e dispde sobre
o seu funcionamento.

RESOLVE:

Artigo 1°. Fica designado o servidor publico municipal IRAN ROBERTO DA
SILVA, matricula 1543, como responsavel pela Ouvidoria Geral do municipio de Agudos.

Paragrafo unico - A identidade e as informagdes de contato da responsavel
serao divulgadas no sitio eletronico da Prefeitura Municipal de Agudos.

Artigo 2°. A Ouvidoria Geral do Municipio, no ambito de suas competéncias e
no intuito de auxiliar a resolugdo das demandas e manifestagbes que lhe forem
encaminhadas, bem como o aprimoramento dos processos e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados se necessario, podera expedir sugestdes ou orientagdes direcionadas
aos Orgéos e Entidades da Administracdo Municipal Direta, Autarquica e Fundacional.

Artigo 3°. O responsavel designado no art. 1°, elaborara relatérios estatisticos
trimestrais relativos as demandas e manifestagdes recebidas, conforme disposto no art. 26
do Decreto Municipal n°® 7.843/2022.

Paragrafo unico — Os 6rgaos e Entidades da Administragcdo Municipal em
conformidade com o disposto no art. 27 do Decreto Municipal n® 7.843/2022, deverao atuar
de forma integrada e colaborativa com a Ouvidoria Geral do Municipio.

Artigo 4°. Fica expressamente revogada a Portaria n°® 16.865 de 12/12/2022.

Artigo 5°. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Agudos, 29 de novembro de 2024.

FERNANDO OCTAVIANI
Prefeito Municipal

Redigido A.N.
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