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- 	 COMERCIO EMSGERAL 
Autorizado o atendimento ao publico 	com restrições e sem prova de produtos 	Horario 
reduzido de atendimento ao publico das 10h as 16h, de segunda a sexta Proibido 
atendimento ao publico nos demais dias e horarios, exceto para serviço de entrega a 
domicilio (deliverv) 
Distanciamento • Controlar o acesso de pessoas ãutorizando-se a entrada de um 
Social cliente para cada 7m2  de área, de compras, ou ate 20% da 

capacidade prevista no Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros 
(AVCB) prevalecendo o que for mais restritivo 

• Fixar em localvisivel na entrada do estabelecimento a lotação Máxima 
autorizada 

• Manter distancia mínima-de 1,5 metros entre pessoas 
• Proibido o uso de provadores ou a prova de qualquer tipo de produto no 

inter4or das lojas 
• Sinalizar filas e IocaTs suscetíveis ac concentração de pessoas 

HigienePessoaI . Disponibilizar álcool em gel em todos os ambientes onde houvei 
circulação de pessoas 

• Em guichês 'e pontos de atendimento de clientes disponibilizar 
álcool em gel em cada ponto de atendimento 

• Obrigatório uso de mascaras fa'ciais pare trabalhadores e clientes \ 
para_cobertura_das_vias_respiratorias 

Sanitização 
de 

o Limpar com maior frequencia todos os ambientes 
• Manter banheiros sempre higienizados .e com disponibilidade de 

Ambientes sabão 	coo em ge! e toalhas de papel 
. Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 

jatos de--ar.  
• Promover a limpeza de maquinas de cartão e outras superfícies de 

contatode clientes após o uso de cada cliente.  
• Adotar preferencialmente a ventilação natural dos ambientes  

com 	 promover 	renovação _a_finalidade_de_ 	_a_ 	_do_ar 
Comunicação • Realizar campanhas de conscientização 	para trabalhadores e 

clientes quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a 
Covid-19 com .a fixação de informativos em locais visíveis.  

• Fixar em locais visíveis.,informativos com os seguintes dizeres 
Local com risco de contagio por Coronavirus 

• Não 	realizar 	campanhas 	promocionais 	que 	possam 	gerar. 
aglomeração de pessoas recomendando-se que sejam estimuladas 
as vendas promocionais por, plataformas digitais 	com entrega por 
deiivêry.. 	 -.. 

Monrtoramento • Designar responsáveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico e assegurar o cumprimento do distanciamento 
social 

• Medir a temperatura de -trabalhadores e clientes na entrada do 
estabelecimento sendo medida obrigatoria para lojas com grande 
circulação de pessoas com mais de 800m 2  de area construida e 
recomendável para as demais 

• Proibida a comercialização por dnve thru ou take away fora dos 
--, horários deterrríinadQs de funciõnamento ao público. 



ESCRITORIOS EM GERAL 

Autorizado o atendimento ao público, com restrições 	Recomenda-se que as atividades 
ocorram sob regime de home office principalmente nos estabelecimentosque não disponham 
de ventilação natural Mo-  ráriô reduzido de atendimento ao publico (maximo de 4 horas 
,,ininterruptas).-  

• Manter distancia mínima-  de l ,  5 metros entre pessoas em todos os 
Distanciamento ambientes de permanencia incluindo os espaços de trabalho os 
Social espaços de convivencia e os de .permanência eventual 

• Rever turnos de trabalho afim de evitar aglomerações de 
funcionariosem horários de refeição ou de entrada e saída no 
estabelecimento 

• Evitar, atendimento ao publico presencial e quando for imprescindivel 
atender sem gerar aglomeração seguindo as regras de 
distanciamentq 

• Evitar reuniões presenciais em ambientes fechados 
• Incentivar o regime de home office e reunioes por videoconferência 

Higiene Pessoal, 
• Disponibilizar alcool em gel em todos os ambientes onde houver 

circulação de pessoas 
• Em guichês e pontos de atendimento de clientes disponibilizar álcool 

em gel em cada ponto de atendimento 
• Obrigatorio uso de mascaras faciais para trabalhadores e clientes 

para_cobertura_das_vias_respiratorias 
• Limpar com maior frequencia todos os ambientes 
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Sanitização • Em caso de estações de trabalho compartilhadas promover a 
Ambientes higienizaçã6completa das mesas cadeiras e superfícies nas trocas 

de turno 
• Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de 

sabão, álcool em gel e toalhas de papel 
• Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 

jatos de ar.  
• Promover a 	de maquinas de cartão mesas balcões e outras 

superficies de contato de clientes após, o uso de cada cliente 
• Adotar, preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a  

finalidade _de_promover_a_renovação_do_ar 

- • Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores é 
Comunicaçaq clientes quanto ao uso demascaras e medidas de prevenção a 

/ Covid-1 9 com a fixação de informativos em locais visíveis 
• Fixar em locais visíveis, informativos com os seguintes dizeres 

Local com risco de contagiopor Coronavirus 
• Em caso de estabelecimento que funcione com atendimento ao 

publico fixar em local visivel na fachada do estabelecimento os dias 
e' 	horário de atendimento ao publico que devera ser limitado a 4 
horas diárias.--  

• Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeração 	de 
Monitoramento ao de pubhco e assegurar o cumprimento do distanciamento cess 

social 
• Medir a temperatura de trabalhadores no inicio e ao final de cada 

turno de trabalho, sendo essa providencia obrigatória para os 
estabelecimentos que possuam mais de 30 funcionários trabalhando 
sob regime presencial 



- 	 RESTAURANTES, LANCHONETES E CONGENERES 
Proibidoo consumo no local Podem oferecer apenas alimentos embalados para 
Niagem, para retirada no balcão, venda por drive thru ou de!:very Serviço de retirada no 
balcão ou drive thru devem ser encerrados ate as 23h Apos esse horario estapermitido 
somente serviço de entrega a domicilio (del:veiy) 
Distanciamento • Podem receber clientes apenas para a retirada de alimentos para 
Social viagem devendo ser mantido o distanciamento mínimo de 1 ,5 metros 

entre pessoas 
• Controlar o acesso de pessoas autorizando-se a entrada de um 

cliente para cada 7m2  de area destinada aos clientes 
• Proibido o consumo no local ou a venda para o consunlo em áreas - 

públicas fronteiriças 	ao 	estabelecimento 	como 	em 	logradouros 
públicos 

• Salões de refeição devem permanecer interditados e as mesas e 
cadeiras devem ser recolhidas 

• Sinalizar filase locais suscetíveis , a concentração de pessoas 
• Fixar em local visível na entrada do estabelecimento a lotação máxima  

autorizada.: 
Higiene Pêssoal " Disporbilizar, álcool em gel em todos os ambientes onde houve 

circulaço de pessoas 
• rmplantar rotina de higienizaçãopessoal e uso de aventais para todos 

os tra6211hadores do estabelecimento antes da realização de qualquer 
procedimento ou da manipulação de alimentos 

• Uniformes dos trabalhadores devem ser higienizadas diariamente e 
vestidos apenas nõ ambiente de trabalho 

• Obrigatorio uso de mascaras faciais para trabalhadores e clientes para 
________________ cobertura_das_vias_respiratorias 
Sanitização • Manter banhiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
de alcool em gel e toalhas de papel 
Ambientes • Inutilizar ,  bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 

jatos dear 	 - 

• Promover a limpeza de maquinas de cartão e outras superfícies de 
contato de clientes apos o uso de cada cliente 

• Adotar, preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a 
finalidade de promover a_renovação_do_ar 

Comunicação e clien • Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores 	tes 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covd-19 com 
a fixação de informativos em locais visíveis.  

• Fixar em locais visíveis informativos com os segiintes dizeres 	Local 
com risco de contagio por CoroQavirus 

• Orientar o cliente para o uso do álcool em gel ou lavagem de mãos antes 
das efeições 

Monitoramento • Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar ...o cumprimento do distanciamento 



/ 

- 	 EBELEZA 
Devempermanecer de portas .fechadas, autorizando-se apenas o atendimento 
individual com hora marcada em horarios pré-fixados; sem espera, um cliente por vez 
por vez por sala de atendimento Os atenchmentos com -hora marcada devem ser 
realizados exclusivamente das 15h as 19h, de segunda a sexta, sendo proibido 

1funciônamento aos finais de semana e feriados. 
Distanciamento - . Exclusivo para atendimento individual um cliente por vez por sala de 
Social atendimento 

-. Proibida a permanência de clientes emsala de espera 
• IVianter, distancia mínima de 1,5 metros entre pessoas 	ressalvadas 

situações que exijam proximidade para realização de procedimentos 
guardadas todas as medidas de prevenção 

• Recomenda-se 	que 	seja 	desestimulada 	a 	permanência 	de 
acomanhantes; 	 -: 

Higiene Pessoal • Disponibilizar álcool, em gel em todos os ambientes onde houve 
circulação de pessoas 

• Lavar as mãos com agua e sabão antes e após cada atendimento 
• Trabalhadores devem utilizar luvas óculos (ou face shield) e avental 
• Obrigatorio uso de mascaras faciais para trabalhadores e clientes para 

cobertura_das_  vias _respiratórias.  
Sanitização • Mafiter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão,  
de alcoolem gel e toalhas de papel 
Ambientes • Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 

jatos de ar.  
• Promover a desinfecção/esterilização de escovas 	pinceis e outros 

utesilios a cada atendimento 
• Promover a limpeza de maquinas de cartão —macas, cadeiras e outras 

superfícies de contato de clientes após o uso de cada cliente 
• Adotar preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a 

finalidade 	 a_  renovação _de_promover 	 _do_ar 
Comunicação . Realizar, no momento do agendarnento do cliente o questionamento 

- quanto a presença de sintomas respiratórios, e não proceder com 
agendamento em caso positivo 
Realizar campanhas de conscieritização para trabalhadores e clientes 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-19 com 
a fixação de informativos- em locaisvisiveis 

• Fixar em locais visiveis informatiVos com os seguintes dizeres 	Local 
com risco de contagio por Coonayirus 

Monitoramento • Designar resonsaveis para control d 	aces D publtc e assegu o 
fazer, 	o 	cumprimento 	do e 	e 	so 	e o 	rar 
distánciarnénto soóiaL  

ATIVIDADES ESPORTIVAS AOARLIV,RE 
Autorizadas apenas atividades sem contato fisico direto entre pessoas e desde que respeitado 
o distanciamento miriimo de 1,5 metros entre pessoas e que não gerem aglomeração 
Distanciamento 
Social 

• Manter distancia minima de 1 5 metros entre pessoas em todas as 
atividades físicas e em seus movimentos 

• Proibir atividades -físicas na modalidade de circuitos e outras que 
adotem_a_pratica_do_compartilhamento_  dos _equipamentos.  

Higiene Pessoal • Obrigatorio 	uso 	de 	mascaras 	faciais 	para 	cobertura 	das 	vias 
respiratorias exceto durante atividades aquáticas.  

• Realizar a limpeza de equipamentos e utensílios antes e após o uso 
• Proibido o uso de Vestiários.  

Monitoramento • Em 	caso 	de atividades fisicas 	realizadas em 	grupos 	designar 
responsáveis para fazer o controle de aglomeração e para assegurar o 
cumpri mentododistancJarnento social. 



/ 	 CLUBES E ASSOCIAÇÕES 

Podem funcionar com restrições Autorizados esportes ao ar livre que não apresentem contato físico direto 
entre pessoas..Academias saunas vestiários esportivos salões e locais de confraternização permanecem 
proibidos Horario reduzido de andimento ao publico (máximo de 4 horas ininterruptas) 

• Manter distancia mínima dê,  15, metros entre pessoas em todas as atividades 
Distanciamento físicas 'e em todos os ambientes.  

Social 

• Disponibilizar alcool em gel em todos os lcais ondè houver circulação de 
Higiene pessoas 

Pessoal • Obrigatório,  uso de mascaras faciais para trabalhadores e associados para 
cobertura das vias respiratorias exceto durante atividades aquaticas 

• Proibido o uso de vestiários por associados 
• Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão álcool 

San/Itização de em geli e toalhas de papel 

Ambientes, • lnutillzar-bebedQuros de aguà corrente e higienizadores de mão com jatos de 
ar. 

Ji à • Limpar commaior frequencia todos os ambientes 
• Adotar 	preferencialmente 	a ventilação natural dos ambientes 	com a 

finalidade de promover a renovação do ar .  
• Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores e clientes quanto 

Comunicação ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid 19 com a fixação de 
informativos em locais visíveis.  

• Fixar,-  ern locais visíveis, ipformativos com os seguintes dizeres 	Local com 
risco de contagio por Coronavirus 

• Fixar, em 'local visivel, na entrada do local, os dias e o horario de 
atendimento ao publico, que devera ser limitado a 4 horas diárias .  

• Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeração e de acesso de 
Monitoramento publico e assegurar o cumprimento do distanciamento social 

AULASPARTlCULAIES 	 - 

Permitido para atividades intelectuais de curta duração (aulas de idiomas musica etc.) limitado 
a no maximo 5 alunos para adultos e crianças acima de 10 anos Horário ,  reduzido de 
atendimento ao publico máximo ,  de 4 horas ininterruptas 
Distanciamento • Priorizar aulas, no formato virtual sempre que 
Social possivel 	 e 	todo o 	ambient de 

- 
• Manter distancia minima de 1 5 metros entre m s 	s 	es 

pessoas permanência 
Higiene Pessoal • Disponibilizar álcool em gel em todos os ambientes onde houve 

- circulação de pessoas 
• Obrigatório, uso de mascaras faciais para trabalhadores e alunos para 

cobertura das vias respiratórias 	- 
Sanitização • Limpar com maior frequência todos os ambientes 
de 	/ 
Ambientes 

• Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
álcool em gel e toalhas de papel 

• Inutilizar bebedourós de agua corrente e higienizadores de mão com 
jatos de aç 

• Promovera limpeza de mesas cadeiras e outras superfícies de contato 
apos a realização de cada aula 

• Adotar preferencialmente a vertilação natural dos ambientes com a 
finalidade de promover arenbvação do ar. 



Comunicação . :Realizar campanhas dé conscientizaçãô, para trabalhad&es ecliehte, 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-1 9 com 
a fixação de informativos em locais visiveis 

• Fixar em locais visíveis informativos com os seguintes dizeres 	Local 
com risco de contágio por Coronavirus 

• Fixar, .em local visivel 	na entrada do local 	os 'dias e o horario de 
atendimento ao publico que devera ser limitado a 4 horas diarias 

Monitoramento • Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeraçã6 e de 
acessô de publico 	e assegurar o cumprimento do distanciamento  
social. 	 - 

- ,1 	 - 	 - 

BARRACAS DE PRODUTOS NAOAUMENTJCJOSEARTESANATO 
Permitido o funcionamento com restrições Horario reduzido de atendimento ao ,publuco 
maximo de 6 horas ininterruptas 
Distanciamento • Manter distancia minima de 1,5 metros entre barracas 
Social • Manter distância  minima de 1 5 metros entre pessoas 

Higiene Pessoal • Disponibilizar álcool em-gel para trabalhadores e clientes 
e Obrigatório 	uso 	de 	mascaras 	faciais 	para 	cobertura 	das 	vias 

respiratorias 
Sanitizaçâo . Intensificar as ações de limpeza dos equipamentos e superfícies 
de • Promover a limpeza de maquinas de cartão e outras superfícies ,  de.. 
Ambientes contato de clientes apos o uso de cada cliente 
Comunicação e Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores e clientes 

quanto ao uso de.mascaras e medidas de prevençãa Covid19 
Monitoramento e Designar 	par faze _o control d 	aglomera e o cumprime do 

responsáveis 	a 	r 	e' 	e 	ção 	rito 
1 	distanciamento 

______ 1 	social 
FOOD TRUtKS, TRÃJLLER, CARRINHOS DE LANCH.E -E CONGENERES 

Proibido oconsumo no local Podem oferecer apenas alimentos embalados para 
viagem, para retirada no balcão, venda por drive thru ou delwery, com encerramento 
das atividades ate as 23h Proibido o funcionamento eiitre23h as 5h 
Distanciamento • Podem recebei clientes apenas para a retirada de alimentos para 
Social 	J 2 viagem devendo ser mantido o distanciamento mínimo de 1,5 metros 

entre pessoas inclusive-entre trabalhadores dentro dos equipamentos. ,  
• Proibido o consumo no local ou a venda para o consumo em areas 

- publicas fronteiriças ao equipamento como em logradouros públicos..  
e Sinalizar filas e locais suscetíveis a concentração de pessoas 

Higiene Pessoal . Disponibilizar alcool em gel para trabalhadores e clientes 
• Implantar rotina de higienização pessoal e uso de aventais para todos 

os trabalhadores antes da realização de qualquer, procedimento ou da 
manipulação de alimentos 

• Uniformes dos trabalhadores devem ser-higienizadas, diariamente 
• Obrigatorio 	uso 	de 	mascaras 	faciais 	para 	cobertura 	das 	vias 

êspi.ratórias.............................-- 
Sanitização 

1. • Intensificar as ações de limpeza dos equipamentos e superficies 
de • Promover a limpeza de rnaquinas de cartão e outras superficies de 
Ambientes contato de clientes após o uso de cada cliente 
Comunicação e Realizar campanhas de-conscientização para trabalhadores e clientes 

quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-1 9 
e Orientar o cliente para o uso do álcool em gel ou lavagem de mãos antes 

- -- 	-: das refeições. : 	- 	.- 
Monitoramento • Designar 	par faze o control d 	aglomera e o cumprime do 

responsaveis 	a 	r 	e 	e 	ção 	rito 
distanciamento 
social 



ISUPERMERCÂDOS, MERCADOS,:AÇOUGUES, PEIXARIAS, QUITANDAS, ECENTROS DE 
ABASTECIMENTO ALIMENTICIO 

Podem funcionar com atendimento ao publico, com restrições Aos finais de semana 
feriados fica proibido o funcionamento entre 23h as 5h, exceto para atividades internas 
Distanciamento • Controlar o acesso de-pessoas, autorizando-se a entrada de um cliente 
Social para cada 12,5m1  (para estabelecimentos com area constru ida superior 

a 800m2) ou um cliente para cada 7m2  (para estabelecimentos com 
área 	construida 	iríeriÓr 	a 	800m) 	não 	podendo 	ultrapassar 	a 
capacidade de 20% prevista no AVCB devendo prevalecer o que -for 
mais restritivo 

• Fixar em [cal visível, na entrada do estabelecimento a lotação máxima 
autorizada 

• Manter distancia -mínima de 1,6 metros entre pessoas 
• Recomenda-se a entrada de apenas 1 adulto por familta 

Sinalizar filas e locais suscetiveis a concentração de pessoas 
Higiene Pessoal . Disponibilizar álcool em gel em todos os corredores e em todos 

ambientes onde houver circulação de pessoas 
• Oferecer de forma ativa l ,o uso dqalcool em gel a todos os clientes na 

entrada do estabelecimento 
- . Obrigatório uso de mascaras faciais para trabalhadores e clientes para 

cobertura das vias respiratorias 
Sanitização • Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
de álcool em gel e toalhas de papel 
Ambientes • Inutilizar bebedouros de agua corrente e higrenizadores de mão com 

jatos de ar.  
• Promover a limpeza de maquinas de cartão alças de carrinho e cestas 

balcões e outras superfiçies de contato de clientes apos o uso de cada 
cliente 

• Adotar, prefeíencialmente a ventilação natural dos ambientes com a 
finalidade de prôrnover a renovação do ar. 

Comunicação • Rearizar campanhas de conscientização para trabalhadores e círentes 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção com a fixação de 
informativos 

• Fixar, em locais visiveis Áriformativos, cornos, seguintes dizeres 	Local 
com risco de contagio por Coronavirus 

• Recomenda-se para que sejam promovidas campanhas promocionais 

Monitoramnto • Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar o cumprimento do distanciamento 
social 

• Medir a temperatura de trabalhadores e clientes na entrada do 
estabelecimento 	sendo medida obrigatória para estabelecimentos 
com mais de ,800m.1  de área construída ou mais de 30 funcionários e 
recomendavel para as demais 



PADARIAS, MERCEARIAS E VENDA DE BEBIDAS• 
Podem funcionar com atendimento ao publico com restrições Proibido consumo no local 
Proibido o funcionamento entre 23h as 5h, exceto paia atividades internas 
Distanciamento,. • Controlar o acesso de pessoasautorizando-se a entrada de um cliente 
Social para cada 7m2  de área de compras 

• Fixar em local visível, na entrada do estabelecimento a lotação maxima 
autorizada.  

• Manter distancia mínima de 1 5 metros entre pessoas em todos os 
ambientes de permanenca 

_______________- • Sinalizar filas e locais suscetiveis a concentração de pessoas 
Higiene Pessoal . Disponibilizar alcool em gel em todos os corredores e em todos 

- ambientes onde houver circulação de pessoas 
• Oferecer, de forma ativa, 'o uso do alcool em gel a todos os clientes na 

entrada do estabelecimento 
• Implantar rotina de higienização pessoal e uso de aventais para todos 

os trabalhadores do estabelecimento antes da realização de qualquer 
procedimento ou da manipulação de alimentos 

• Uniformes dos trabalhadores devem ser higienizadas diariamente e 
vestidos apenas no ambiente de trabalho 

• Obrigatório uso de mascaras faciais para trabalhadores e clientes para 
cobertura das 	 rias _vias _respirato 

Sanitização • Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
de alcool em gel e toalhas de papel 
Ambientes • Inutilizar bebedouros de agua corrente e higierzadores de mão com 

Jatos de ar.  
• Promover a limpeza de maquinas de cartão alças de carrinlio e cestas 

balcões e outras superficies de contato de clientes apos o uso de cada 
cliente 

• Adotar, preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com \a 
finalidade de promover a renovaçà 	do ar 

Comunicação Realizar campanhas de conscieitização para trabalhadores e clientes 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção com afixação de 
informativos 

• Fixar, em locais visiveis informativos com os seguintes dizeres 	Local 
com risco de contagio por Cronavirus 

• Recomenda-se para que sejam promovidas campanhas promocionais 
( para incentivo acomprápor de/ivery. 

Morntoramento • Designar responsáveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar, o cumprimento do distanciamento 
social. 	 -. 

• Medir a temperatura de trabalhadores e clientes na entrada do 
estabelecimento 	sendo medida obrigatória para estabelecimentos COM 

mais de 800m2  cíe area construída ou mais de 30 funciona nos, e 
recomendavel para as demais 

OFICINAS AUTCiflOTIVAS, LAVA-CAR,  LAVANDERIA, LOCADORAS DE VEICyLOE. 
SERVIÇO DE REPARO E MANUTENÇÃO EM EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRÔNICOS 
Autorizado o atendimento ao publico com restrições 
Distanciamento • Manter distancia mínima de 1,5 metros entre pessoas em todos os 
Social ambientes de permanência 

• Recomenda-Se a adoção do serviço leva e traz como iniciativa para 
evitar a entrada de clientes no estabelecimento 

• Quando for necessário o atendimento presencial do cliente autorizar a 
entrda 	de 	um 	cliente 	para 	cada 	7m2 	conforme 	a 	área, do 
estabelecimento 	apenas para entrega ou retirada de veículos, ou 
produto 

________________ • Proibida a permanência de clientes em salas de espera 



- 	- 

Higiene Pessoal , 	DispoiuibiIizaí álcool &n g[ em todos os - ambirites onde - houver 
circulação de pessoas 

. Em guichês e pontos de atendimento de clientes dsponibiIizar álcool 
em gel em cadaponto de atendimento 

. Obrigatório uso de mascaras faciatspara trabalhadores e clientes para 
cobertura das vias respiratórias .  

Sanitização 	de • Limpar com maior frequencia todos os ambintes 
ambientes • Manter banheiros sempre higienizado e com disponibilidade de sabão,  

alcool em gel e toalhas de papel 
• Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 

jatos-de ar 
• Promover a limpeza de maquinas de cartão e outras superfícies de 

contato de clientes apo o uso de cada cliente 
• Adotar, preferencia[mente a ventilação natural dos ambientes com a 

finalidade deprorríover a renovação do ar .  
Comunicação • Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores e clientes 

quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-1 9 cm 
a fixação de informativos em locais visíveis.  

• Fixar em locais visiveis informativos com os seguintes dizeres 	Local 
com risco de contagio pbr Coronairus 

Morutoramento • Designar responsáveis, 	fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar o cumprimento do distanciamento 
social 

LOJAS DE PRODUTOS VARA ANIMAIS 
Autorizado o atendimento ao publico com restrições Prõibida a entrada de animais no interior,  
do estabelecimento 	excetopara serviços de banho e tosa ou atendimento veterinario 
Proibido o funcionamento entre 23h as 5h, exceto para atividades internas 
Distanciamento • Controlar o acesso de pessoasautorizando-se a entrada de um cliente 
Social para 

11.
cada 7m2  conforme a área de compras de estabelecimento 

• Manter distancia mínima de 1 5metros entre pessoas 
• Proibida a entrada de animais no interior do estabelecimento 
• Sinalizar filas e locais suscetiveis a concentração de pessoas 
• Fixar em local visível, na entrada do estabelecimento a lotação máxima 

-autorizada' 	-- 	--a -- 	-:- 	-. 	- 
Higiene Pessoal • Disponibilizar, álcool em gel em todos os ambientes onde houve 

circulação de pessoas 
• Em guiches e pontos de atendimento de clientes disponibilizar álcool 

em gel em cada ponto de atendimento 
• Obrigatorio uso de massaras  faciais para trabalhadores 	clientes para . ,e 

cobertura das vias respiratorias 
Sanitização . Limpar com maior frequência todos os ambientes 
de 	- o Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
Ambientes alcool em gel e toalhas de-papel 

• Inutilizar bebedouros de água corrente e higienizadores de mão com 
jatos de ar.  

• Promover a limpeza de maquinas de cartão alças de carrinhos e 
cestas ebutraã superfícies de contato de clientes após o uso de cada 
cliente 

• Adotar preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a 
finalidade de promover a renovação do ar. 	 - 

Comunicação • Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores e clientes 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-19 com 
a fixação de informativos em locais visiveis 

• Fixar, em locais- ocai 	visíveis, informativos com os seguintes dizeres 'Local 
com risco de contagip por Coronavirus 

Monitoramento • Designar responsáveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico e assegurar o cumprimento do distanciampto 

.: 



TEMPLOS,-  IGREJAS E DEMAIS INSTITUIÇOES RELIGIOSAS 
Podem 	realizar atividades 	administrativas 	assistenciais 	e 	religiosas 	que - não 	gerem, 
aglorneração de pessoas Recomenda-se que cerimonias, celebrações missas e cult9s  sejam 
realizados"no formato virtual.,Quando presencial 	podem ser realizados com ate 30% da 
capacidade de publico do local desde qu 	não exceda 100 pessoas 	- 
Distanciamento • Priorizar cerimoniascelebrações missas e cultos no formato virtual 
Social • Quando presencial 	restringir o publico a 	no 	maximo 	309/a da 

capacidade do local (desde que não exceda 100 pessoas) 
• Não recomendavel a participação de crianças menores de 10 anos e 

pessoas com 60 anos ou mais em cerimonias celebrações missas e 
cultos presenciais 

• Demarcar os assentos com distancia minima de raio de 1 5 metros 
• Sinalizar filas e locais suscetiveis a concentração de pessoas 
• Evitar contato físico e distribuição de itens religiosos 
• Não oferecer lanches ou equivalentes para consumo no local 
• Fixar em local visível ria entrada do estabelecimento a lotação máxima 

autorizada..r 
Higiene Pessoali . Disponibihzar alçool  em gel em pontos estrategicos do salão principal e 

em todos os ambientes onde houver circulação de pessoas 
• Obrigatório 	uso 	de 	mascaras 	faciais 	para 	cobertura 	das 	vias 

respiratórias 

Sanitização 	de • Manterbanheros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
Ambientes álcool-  em gel e toalhas de papel 

• Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 
jatos de ar 

• Limpar com maior frequencia todos os ambientes e sempre antes e 
apos a realização de cultos e missas 

• Adotar preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a 
finalidade de promover a renovação do ar 

Comunicação - • Realizar campanhas de conscientização quanto ao uso de mascaras e 
medidas de prevenção a Covid-19 com a fixação de',informativos em 
locais visíveis.-  

• Fixar, em locais visíveis, informativos com os seguintes dizeres 	Local 
com risco de contagio por Coronavirus 

NIonitorarnento • Em cerimonias celeb(ações missas e cultos com mais de 30 pessoas 
obrigatória a medição de temperatura de todos os frequentadores 

. Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e.  assegurar o cumprimento do distanciamento 
social 
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N 	 .INSTITUIÇOES FINANCEIS 	 - 
Autorizado :o atendimento presencial ao s  da 09: 100 as 14:;00 horas sendo o horario da' 
09 00 as 11  O 00 horas reservado para atendimento de idosos gestantes e pessoas vulneráveis .  
Distanciamento • Controlar o acesso de pessoas autorizando-se a entrada de um cliente 
Social para cada 7m2  conforme a area do estabelecimento 

• Manter distancia minima de 1 5 metros entre pessoas 
• Manter caixas e pontos de atendimento c1om distanciamento mínimo de 

1,5 metros Quando isso não for possivel instalar barreiras laterais de 
isolamento e proteção -em material liso resistente e impermeavel com 
distancia a partir do solo de no maximo O 60 metros altura final do 
solo de no mínimo 1,60 metros 

• Sinalizar, filas e Locais suscetiveis a concentração de pessoas 
• Fixar em local visível,- na entrada do estabelecimento, a lotação maxima 

autorizada 	 ( 	 / 
Higiene Pessoal . Disponibilizar álcool em gel em todos os ambientes onde houver 

circulação de pessoas e inclusive nos caixas eletronicos 
• Em guichês e pontos de atendimento de clientes disponibilizar álcool 

em gel em cada ponto de atendimento 
• Obrigatório uso de mascaras faciais para trabalhadores e clientes para 

cõberturadas_  vias _respiratorias 
Sanitização • Limpar com maior frequencia todos os ambientes 
de • Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
Ambientes alcool em gel e toalhas de papel 

• Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão c-om 
jatos de ar 

• Promover,  a limpeza de maquinas de cartão e outras superfícies de 
contato_de_clientes_apos_o_uso_de_cada cliente 

Comunicação • Realizar campanhas de concientização para trabalhadores e clientes 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-1 9 -, com 
a fixação de informativos em locais visíveis 

• Fixarem locais visiveis informativos com os seguintes dizeres 	Local 
com_r isco _de_contagip_por_Coronavirus 

Monitoramento • Designar responsaveis 
1
para fazer o controle de aglomeração e de 

acesso de publico 	e assegurar o cumprimento do distanciamento 
social 

• Obrigatoria a medição de temperatura de trabalhadores no inicio e ao 
final de' cada turno datràbalho. 

CASAS LOTERICAS E CORRESPONDENTES BANCARIOS 
Autorizado o atendimento ao publico com restrições 
Distanciamento • Controlar o acesso de pessoas autorizando-se a entrada de um cliente 
Social para cada 7m2  conforma-a,  área do estabelecimento 

• Manter distancia mínima de 1 5 metros entre pessoas 
• Manter, caixas e pontos de atendimento com distanciamento mínimo-de 

1,5 metros Quando isso não for possivel instalar barreiras laterais de 
isolarnto e proteção em material liso resistente e impermeável, com 
distancia a partir do solo de no máximo, 0,60 metros altura final do 
solo de no minimo 1 60 metros 

• Sinalizar filas e locais suscetiveis a concentração de pessoas 
• Fixar em local viswel na entrada do estabelecimento a lotação maxima  

autorizada. 	 - 
Higiene Pessoal a Disponibilizar alcool em gel em todos os ambientes onde houve 

circulação de pessoas 
• Em guichês e pontos d'e atendimento de clientes,disponibiJizar álcool 

em gel em cada pont&de atendimento 

517 
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lObrigatório uso de máscafciais para trabalhadores e chentes para: 
cobertura das vias respiratorias 

Sanitização o Limpar com maior frequencia todos os ambientes 
de Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 
Ambientes alcool em gel etoalhas de papel 

Inutilizar bebedouros de agua corrente e higieniza-dores de mão com 
jatos dear 	/ 
Promover a limpeza de maquinas de cartão e outras superfícies de 
contato de clientes após o uso de cada cliente 

• Adotar, preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a 
finalidade de promover a renovação do àr .  

Comunicação . Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores e clientes 
quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-1 9 com 
a fixação le informativos em locais visiveis 
Fixar em locais viswes informativos com os seguintes dizeres 	Local  
com 	 por ,  _risco _de_contagio_ 	_Coronavirus 

Monitoramento • Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar o ( umprimento do distanciamento 

' social 
• Recomenda-se a medição de temperatura de trabalhadores no inicio e 

ao final de cada turno de trabalho - 	- 

C.LL-CENTERS  
Recomenda-se que as atividades ocorram sob regime de home off;ce principalmente, nos 
estabelecimentos que não disponham de ventilação natural 
Distanciamento • Manter distancia mínima de 1,5 metros entre pessoas em todos 
Social os ambientes de permanência, 	incluindo os espaços de 

trabalho 	os espaços de convivência e os de permanência 
eventual 

• Revér turnos de trabalho 	a fim de evitar aglomerações de 
funcionanos em horários de refeição ou- de entrada e saida no 
estabelecimento 

• Evitar 	atendimento 	ao 	publico 	presencial 	e 	quando 	for 
imprescindível, étender sem gerar aglomeração seguindo as regras 
de distanciamento 

• Evitar reupiõés presenciais em ambientes fechados 
________________ • Incentivar o regime de home-office e reuniões por videoconferência. 
Higiene Pessoal • Disponibilizar alcool em gel em todos os ambientes onde houve 

circulação de pessoas 
• Em guichês e pontos de atendimento de clientes disponibilizar 

álcool em gel em cada ponto de atendimento 
• Obrigatório uso de 

-
máscaras-faciais para trabalhadores e clientes  

cobertura das vias respiratórias. 
Sanitização 	de • Limpar com maior frequencia todos os ambientes 
Ambientes • Em caso ide estações de trabalho compartilhadas 	promover, a 

higienização completa das mesas cadeiras e superficies nas trocas 
de turno 

• Manterbanheiros sempre higienizados e com disponibilidade de 
sabão alcool em gel e toalhas de papel 

• Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 
jatos dear 

• Promover a limpeza de maquinas de cartão mesas balcões e outras 
superficies de contatode clientes após o uso de cada cliente 

• Adotar, preferencialmente a ventilação natural  dos ambientes 
com a fina Fidade-de promover a renovação do ar .  



ComLinicação . Realizar campanhas de consciéntização; para trabalhadores, e, 
clientes quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a 
Covid-1 9 com a fixação de informativos em locais visiveis 
Fixar, em locais visiveis informativos com os seguintes dizeres 	Local 
com risco de contagio por Coronavirus' 

Monitoramento . Designar responsaveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico e assegurar ,0 cumprimento do distanciamento 
social 

• Medir a temperatura de trabalhadores no inicio e ao final de cada 
turno de trabalho 	sendo essa providencia obrigatória para os 
estabelecimentos 	que 	possuam 	mais 	de 	30 	funcionarios 
trabalhando sob regime presencial 

POSTOS DE COM6USTIVEL 
Autorizado o atendimento ao público 	com restrições 	Lojas de conveniência estão 
proibidas de funcionar entre 23h as 5h 
Distanciamento • Manter distancia mínima de 1,5 metros entre pessoas 
Social • Recomenda-se que o pagamento do abastecimento seja realizado sem 

descer doveiculo 
• Sinalizar filas e locais suscetíveis a concentração de pessoas caso o  

pagamento _seja _realizado _fora _do_veiculo 
Higiene Pessoal • Disponibilizar álcool em gel 70% em cada bomba de combustível.  

/ 	) • Obrigatório 	uso 	de 	mascaras 	faciais 	para 	cobrtuia 	das 	vias  
/ ,respiratórias., 

Sanitização 	de • Manter banheiros sempre higienizados e con disponibilidade de sabão 
Ambientes álcool ,  em gel e toalhas ^de papel.-  

• Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 
jatos de ar.  

• Promover a limpeza de maquinas de cartão e superficies de contato de  
após o uso de cada cliente 

Comunicação • Realizar campanhas de conscienização quanto ao uso de mascaras e 
medidas de prevejição a Covid-19 com a fixação de informativos em  
locais visíveis. 

Monitoramento . Designar respônsaveis para fazer - o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar o cumprimento do distanciamento 
social 

SERVIÇOS DE ÇONSTRUÇAO CIVIL 	 - 
Autorizado com restrições - 
Distanciamnto • Manter distancia minima de 1,5 metros entre pessoas ressalvadas 
Social situações que exijam proximidade para realização de procedimentos 

guardadas todas as medidas de prevenção 
Higiene Pessoal • Higienizar as ferramentas principais dos canteiros de obra duas vezes 

por dia 
• Definir procedimentos de higienização para ferramentas e maquinarios 

compartilhados por profissionais 
• Obrigatorio 	uso 	de 	mascaras 	faciais 	paro , - cobertura 	das 	vias  

respiratórias.  
Sanitização 	de • Higienizar os canteiros de obra pelo menos duas vezes por dia 
Ambientes 
Comunicação • Realizar campanhas de conscientização com os trbalhadores quanto 

- ao uso de máscaras---e medidas de prevenção a Covid49 
• Substituir, o self service nos refeitórios por pratos feitos 

Monitorarnento • Designar:responsáveis para fazer o controle de aglomeração e 
assegurar ,o, 

1
cumprimento do distanciamento social 

• Obrigatoria a medição de temperatura de trab'ihadores no inicio e ao 
final de cada turno de trabalho 

• Medir a temperatura 	 oatura de trabalhadores no inicio e a 	final de cada turno.  



HOSPEDAGENS  
Permitido o funcionamento com restrição. -  

Distanciamento • Manter distância mínima de 1 5 metros entre pessoas 
Social • Sinalizar locais suscetiveis a concentração de pessoas 
Higiene Pessoal . Disponibilizar alcoól em gel em todos os ambientes onde houve 

circulção de pessoas 
Obrigatorio 	uso 	de 	máscaras 	faciais 	para 	cobertura 	das 	vias 
respiratórias ,  nos ambientes coletivos 

Sanitização 	de • Limpar com maior frequencia todos os ambientes 
Ambientes • Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 

álcool em gel e toalhas dè papel - 
• Promover a limpeza de maquinas de cartão e superficies de contato de 

clientes após o uso de cada-Cliente.  
• Adotar, preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a 

finalidade de promover a renovação do ar .  

OUTRAS ATIVIDADES ESSENCIAIS (LOJAS DE PRODUTO  DE LIMPEZA; MATERIAIS DE 
CONSTRUÇÃO E NSTALkÇÕES ELETRO SANITÁRIAS

' 
 LOJAS DE AUTOPEÇAS, 

FARMÁCIAS- 	OTICA, 	LOJAS 	DE 	EQUIPAMENTOS 	MÉDICOS; 	LOJAS 	DE 
SUPLEMENTOS ALIMENTARES, LOJAS DE INSUMOS E EQUIPAMENTOS AGRICOLAS, 
QUIMICOS E VETERINÁRIOS, ENTRE OUTRAS) -  
Permitido atendimento ao_  publico _com restrição 
Distanciamento • Controlar o acesso de pessoas autonzandose a entrada de um cliente 
Social para cada 7m2  de aíea de compras 

Fixar em local visível, na entrada do estabelecimento a lotação máxima  
autorizada 
Manter distancia mínima de 1 5 metros entre pessoas 

•Sinalizãr fila*  s e locais suscêtíveis a concéntraçãode pessoas. 
Higiene Pessoal • Disponibilizar alcool em gel em todos os ambientes onde houve 

circulação de pessoas 
• Em guichês e pontos de atendimento de clientes disponibilizar álcool 

/ em gel em cada ponto de atendimento 
• Obrigatório uso de máscaras faciais paratrabalhadores e clientes para 

 cobertura _das _Vias ,  _respir?tÓrias 
Sanitização 	de • Limpar com maior frequência to\dqs os ambientes 
Ambientes • Manter banheiros sempre higienizados e com disponibilidade de sabão 

álcool em gel e toalhas de papel 
• Inutilizar bebedouros de agua corrente e higienizadores de mão com 

jatos de ar 
• Promover a limpeza de maquinas de cartão e superficies de contato de 

clientes apos o uso de cada cliente 
• Adotar, preferencialmente a ventilação natural dos ambientes com a  

finalidade 	 a_renovação_do_  ar.  _de_promover 
Comunicação • Realizar campanhas de conscientização para trabalhadores e clientes 

quanto ao uso de mascaras e medidas de prevenção a Covid-19 com 
a fixação de informativos em locais visíveis.  

• Fixar em locais visíveis -informativos com os seguintes dizeres 	Local 
com risco de contagio por Coronavirus  

Monutoramento *'Designar,_  responsaveis para fazer o controle de aglomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar o cumprimento do distanciamento 

• social.--•: 

1 	•• 



Cornunicação Real izar•carnpànhasdé conscientização, para trabalhadores e cliêntés, 
quanto ao uso de- máscaras e medidas de prevenção a Covid-1 9 com 
a fixação de informativos em locais visiveis 
Fixar, em locais visíveis informativos com os-seguintes dizeres 	Local 
com risco dé_  contágio 	Corõnavirs. 	- _por 

Monitoramento . Designar responsáveis, -  para fazer o controle de agtomeração e de 
acesso de publico 	e assegurar o cumprimento do distanciamento 

;social.. 

/ 
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DESRIÇAO DA iNFRAÇAO 

Não controlar o
1.
acesso de pessoas no estabelecimento 

VALORES DE, MULTA (R$) 

LEVE GRAVE GRAVISSIMA 
337 00 

t4ão fixar a placa na entrada do estabelecimento com 
lotação 
máxima autorizada 	 / 

337,00 

Permitir 	a 	prova 	de 	produtos 	no 	interior 	di 898 , 50 



•estabelècimenVo.,:. ... 	•i_. ______ 
Não sinalizar ou srnalizar de forma irregular filas e locais 

337 00 suscetíveis a concentração de pessoas 
Não disponibilizar itens obrigatorios de higiene \ pessoa 
previstos-', 898,50 
nos 	protocolos 	específicos 	ou 	disponibiliza los 	em 
quantidade insuficiente . ...•  

Não 	realizar 	ourealizar 	de forma 	inadequada 	a" 
.11 898,50 

providencias de 
specificos sanitização previstas nos protocolos específicos. ' 

Não realizar a medição obrigatória de temperatura 337 ,00 

Propiciar aglomeração ou não tomar medidas para 3 201 45 
assegurar ,o 
distanciamentosocial.. 	 ., . . 

No -realizar 	qualquer das 	ações 	de-,comunicação 
168,50 -, 

previstas nos 
pr6tocólosesedficos. 	. 	 .. 	 .,:., .. .. 	. 	. 

Manter clientes em sala de espera 	- 898 , 50 

Permitir a entrada 	de 	pessoas que não estejam 
utilizando mascara em estabelecimentos ou manter 898,50 
pessoas no estabelecimento sem os equipamentos de 
proteção individual exigidos nos protocolos 
especificõs., 	. 	..... ..... ... 

Permitir a entrada de pessoas que não estejam utilizandi 
898 50 

mascara 
ho transporte coletivo.  
Transitar sem mascara em locais públicos ou locai 
privados 	que 	possuem 	obrigatoriedade 	de 	uso 	de, 168,50 
mascara (apltcavel a pessoa - 

sem mascara) 
Realizar festas ou eventos suscetiveis a ágrorneração,de 3201 45 
pessoas 	 -' 
Realizar atividades esportivas de contato direto entre os 

1 797 31 participantes tais como jogos de futebol ou basquete.  
Realizar o atendimento ao publico em desacordo com os 

1 797 31 
horários estabelecidos nos protocolos específico 
Descumprir 	qualquer 	outra 	medida 	prevista 	nos 168 50 
protocolos 
específicos hãoprevistas nos demais itens.: '. 	 . . . 
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